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Le indagini presentate nel rapporto, relative ab@rvatorio del Turismo del STLC riguardano:

I'analisi dei comportamenti e dei consumi per learize del STLC;Honte: Osservatorio
del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazioeé diente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007);

I'analisi dei comportamenti e dei consumi per learze del STLC per prodotto turistico;
(Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studidias soddisfazione del cliente e le
ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007);

I'indagine presso le imprese turistiche del STLEor({te: Osservatorio del Turismo del
STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente erieadute economiche del turismo”,
febbraio 2007)
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Premessa

Il presente studio intende mettere a fuoco le diohen del turismo nel STLC, sia come
comportamento e motivazione di scelta della desitome di vacanza, sia per I'impatto economico
diretto e indiretto che ne deriva.

La vastita del campo di indagine, permette, infolieyalutare non solo il giro di affari prodottolda
turismo ma anche l'indotto sul territorio e sudtriasettori economici, definendo cosi il peso eeal
di questo comparto.

In questo ambito di ricerca, €, infatti, possibilderpretare il fenomeno turistico nella sua
complessita, perché la domanda di turismo, naziorainternazionale, e stata indagata nelle sue
caratteristiche di

identikit dei flussi (caratteristiche strutturainercati italiani e stranieri di provenienza,

frequenza dei viaggi verso I'Umbria e verso I'léali

- motivazioni di scelta della destinazione e canainfiuenza sulla decisione

- organizzazione del viaggio e del soggiorno e seadquistati

- comportamento di vacanza (alloggio, permanenzaaneukzzo di trasporto, numerosita del
gruppo di vacanza, attivita svolte in loco)

- soddisfazione rispetto alla vacanza svolta

- consumi turistici diretti e indiretti (per oltre 2@ci di spesa nei vari settori economici).
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1. L'IDENTIKIT DEL TURISTA

Il turista che visita il Sistema Turistico Lago@omo si contraddistingue per alcune peculiarita che
ne costruiscono uno specifico identikit. Risultarq) necessario distinguere tra cio che caratterizz
il turista italiano (56% del totale dei turisti) daello straniero (44% dei turisti).

In particolare,

Il turistaitaliano
e prevalentement@aschio(68,2%)

€ ungiovane adulto(27,5% dai 31 ai 40 anni e 23,8% tra i 40 ed abfi); solo il 13,4% e
composto di giovani sotto i 30 anni

il livello culturale € medio (38,4% con diploma medio superiore e 17,2% cqhodia
medio inferiore), solo 34,5% i laureati

professionisti(20,6%),impiegati (19,6%) epensionat (18,1%)

sposato con figli(51,7%) osingle (23,5%)

per oltre la meta i turisti italiani provengono ldaktessa_.ombardia (54,8%), poi dal
Piemonte(8,3%), dafEmilia Romagna e dalla Liguria (5,2%)

il 71,7% ha gia visitato le localita del STLC, iredia 1,3 volte

| turistastraniero
e prevalentement@aschio(67,6%)

€ ungiovane adulto(27,8% dai 31 ai 40 anni e 23,1% tra i 40 ed abfi); piu numerosa la
presenza di giovani sotto i 30 anni (15,7%)

il livello culturale € medio — alto(42,1% laureati; 47,9% i diplomati)

professionisti (21,1%), impiegati (17,1%) epensionati (13,2%); piu elevata che tra gli
italiani la quota di dirigenti e imprenditori (risgiivamente 10% e 10,8%)

sposato(70,3%) -con figli (50,2%)o non (20,1%) - csingle (25,2%)

I mercati stranieri piu presenti Germania (22,3%), laSvizzera(16,3%) e ilRegno Unito
(11%), poi anché&rancia, (9,4%) e USA (8,3%)

il 38,9% ha gia visitato le localita del STLC, iredia 1,7 volte, il 65,9% ha gia visitato
I'ltalia, in media 5,5 volte



Identikit del vacanziere

Sesso Italiani Stranieri Totale
Maschio 68,2 67,6 67,9
Femmina 31,8 32,4 32,1
Totale 100,0 100,0 100,0

Identikit del vacanziere

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Eta Italiani Stranieri  Totale
fino a 20 anni 5,0 2,9 4,0
da 21 anni a 30 anni 8,4 12,8 10,3
da 31 a 40 anni 27,5 27,8 27,6
da 41 a 50 anni 23,8 23,1 23,5
da 51 a 60 anni 18,3 19,2 18,7
oltre 60 anni 17,0 14,3 15,8
Totale 100,0 100,0 100,0
eta media 47,8 45,2 46,6

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Condizione professionale Italiani  Stranieri Totale
Imprenditore 5,0 10,8 7,5
Professionista 20,6 211 20,8
Dirigente/funzionario 7,3 10,0 8,5
Commerciante 55 4,7 51
Consulente aziendale 4,1 1,2 2,8
Impiegato 19,6 17,1 18,5
Tecnico 51 6,1 55
Operaio 53 3,5 4,5
Pensionato 18,1 13,2 15,9
Studente 1,7 6,4 3,8
Casalinga 7,5 53 6,5
Altro 0,2 0,6 0,4
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Identikit del vacanziere

Stato civile Italiani Stranieri  Totale
Single 23,5 25,2 24,3
Sposato/a con figli 51,7 50,2 51,0
Sposato/a senza figli 17,3 20,1 18,5
Vedovo/a 6,6 3,8 54
Altro 0,8 0,8 0,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Titolo di studio Italiani  Stranieri Totale
Licenza elementare 9,8 0,8 5,8
Scuola media inferiore 17,2 92 137
Diploma scuola media superiore 38,4 479 42,6
Laurea 34,5 421 37,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Provenienza dei vacanzieri
%

italiani 56,0
stranieri 44,0
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007



Regione di provenienza

%

Lombardia 54,8
Piemonte 8,3
Liguria 52
Emilia Romagna 52
Lazio 51
Toscana 4,6
Veneto 4,1
Campania 3,0
Puglia 2,2
Marche 14
Umbria 1,3
Abruzzo 11
Friuli VG 0,8
Calabria 0,8
Sicilia 0,7
Trentino AA 0,6
Basilicata 0,4
Sardegna 0,2
Val d'Aosta 0,1
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Vacanzieri stranieri cha hanno gia visitato I'ltali

Si 65,9
No 34,1
Totale stranieri 100,0
se si quante volte (media) 55

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

Vacanzieri che hanno gia visitato le localita
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Nazione di provenienza

Germania 22,3
Svizzera 16,3
Regno Unito 11,0
Francia 9,4
USA 8,3
Giappone 6,3
Austria 5,6
Olanda 4,2
Spagnha 3,8
Belgio 2,0
Polonia 14
Australia 1,2
Irlanda 11
Canada 11
Portogallo 0,8
Svezia 0,8
Cina 0,6
Romania 0,5
Finlandia 0,5
Scozia 0,3
Monaco 0,3
Russia 0,3
Grecia 0,3
Norvegia 0,3
Messico 0,3
Danimarca 0,3
Brasile 0,3
Bermuda 0,3
Lussemburgo 0,2
India 0,2
Albania 0,2
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007

del STLC

Italiani  Stranieri Totale
Si 71,7 38,9 56,0
No 28,3 61,1 44,0
Totale 100,0 100,0 100,0
se si quante volte (media) 1,3 1,7 1,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del

turismo”, febbraio 2007



2. LE MOTIVAZIONI ED | CANALI DI INFLUENZA

Le motivazioni che hanno spinto alla scelta dedalita del STLC i viaggiatori italiani e stranieri
sono sostanzialmente diverse. In particolare:

gli stranieri
- visitano lebellezze naturali del luogo(47.2%),

- sono spinti dal desiderio dedere un posto nuovg19.9%),
- ricercano laicchezza del patrimonio artistico e monumental€12.8%), e la possibilita di
assistere adventi culturali (7.7%).
- sono attratti dadjusto dell'avventura (5.4%)
- trovano la praticita dellgicinanza (6,5%)
- trovanoprezzi convenienti(5%)
gli italiani
- arrivano spinti danotivi di lavoro (27.9%)
- visitano lebellezze naturali(22.4%)
- sonoospiti di parenti ed amici (18.8%)
- trovano il posto ideale peiposare (17%)
- possiedono ungeconda cas#8.2%)
- scelgono sulla base dellecinanza (7.9%)
- ricercano divertimenti e glieventi culturali (5.6%)

Motivazione della vacanza

possibili piu risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale
Bellezze naturali del luogo 22.4 47,2 33,3
Motivi di lavoro 27,9 16,6 22,9
Ho i parenti/amici che mi ospitano 18,8 12,7 16,1
Posto ideale per riposarsi 17,0 12,4 15,0
Il desiderio di vedere un posto mai visto 6,7 19,9 12,5
Per la vicinanza 7,9 6,5 7,3
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale 25 12,8 7,0
Per assistere ad eventi culturali 5,6 7,7 6,5
Per i divertimenti che offre 5,6 5,0 53
Abbiamo la casa in quella localita 8,2 1,5 5,2
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di

quella localita 5,0 41 4.6
Posto ideale per praticare un particolare sport 5,3 3,3 4.4
Prezzi convenienti 3,6 5,0 4.2
Interessi enogastronomici 41 41 41
Decisione altrui 4.4 3,0 3,8
Per il gusto dell’avventura 1,3 54 3,1
Posto adatto per bambini piccoli 2,2 2,6 2,4
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 18 21 19
Destinazione esclusiva 0,7 3,3 1,9
Shopping 0,6 2,4 1,4
Partecipare ad eventi folcloristici e della cultura locale 1,1 1,8 1,4
Assistere a eventi sportivi 0,8 1,1 0,9
Studio 0,6 0,3 0,5
Benessere fitness 0,0 0,2 0,1
altro 3,6 5,3 4,3

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007



Di coloro che vengono pédavoro (22.9% del totale intervistati), il 65.6% partexipcongressj e
nel dettaglio, gli stranieri sono 13.1% in piu deglliani. Gli italiani prendono parte aunioni, o
svolgonoattivita commerciali, mentre sono di piu gétranieri che partecipano fiere o rassegne
(5.5%).

Motivi di lavoro

possibili piu risposte, % calcolata sul totale vacanzieri ltaliani  Stranieri Totale
Partecipare a congressi, convegni, conferenze,

seminari 61,4 74,5 65,6
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 22,9 15,5 20,5
Svolgere attivita commerciale, tecnica o di

rappresentanza 89 6.4 81
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o

servizi 38 55 473
Svolgere attivita di consulenza, docenza o simili 2.1 2.7 2.3
altro motivo di lavoro 2,1 0,9 1,7

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Gli sport che motivano le vacanze in queste localita (5,%4lidtaliani e 3,3% degli stranieri),
indicano gli stranieri spinti da attivita come Isci alpino (50% contro il 40% degli italiani).
Seguono &lpinismo e il trekking (18.2% di stranieri), mentre le passeggiate coacchettoni
muove il 15.6% deglitaliani cosi come Iesci di fondo (11.1%). 1l 9.1% deglstranieri € motivato
dalla pratica dellsnowboard.

Sport praticati

possibili piu risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale
sci alpino 40,0 50,0 43,3
alpinismo 15,6 18,2 16,4
trekking 111 18,2 13,4
passeggiate con i racchettoni 15,6 0,0 10,4
sci di fondo 111 4,5 9,0
parapendio 4.4 4.5 4.5
snowboard 0,0 9,1 3,0
bob slittino 4.4 0,0 3,0
pattinaggio 2,2 4.5 3,0
dog sled 2,2 0,0 1,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Tra i maggioricanali d’influenza sulla scelta della vacanza, emerge in assolutmnkiglio o
racconto di parenti e amici il passaparola, infatti incide sul turismo steani (31.2%) anche piu
che su quello italiano (30.1%). Altro fattore edperienza personaleghe porta a ripetere la visita
del 28.2% degli italiani e del 19,3% degli stranier

Il terzo fattore di influenza e lpresenza di mostre, fiere e convegrhe influenza nella scelta il
20% degli italiani ed il 17,5% degli stranieri.

Internet per glistranieri incide sul 14.6% delle scelte (solo 3,7% degliatai)

Inoltre, gli stranieri piu degli italiani si affid@ ai consigli delleagenzie di viaggi(10% contro
3.2%), aicataloghi e dépliants alleattrazioni culturali , alleguide turistiche.
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Canali di influenza sulla scelta della vacanza
possibili pit risposte, % calcolata sul totale vacanzieri

Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari
C’ero gia stato/esperienza personale
Mostre/Convegni/Fiere

Informazioni su Internet

Non ho scelto io/hanno deciso altri
Consiglio dell’'agenzia di viaggi
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi
Attrazioni / eventi culturali

Guide turistiche

Offerte su Internet

Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato
Richiesto dai figli fino a 14 anni
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani
Pubblicita sulla stampa
Film/Documentari

Libri/Testi (non di turismo)

Attrazioni / eventi sportivi

Pubblicita in TV

Pubblicita alla radio

Attrazioni / eventi musicali

Pubblicita su affissioni

Videocassette/ CD / Giochi

Eventi religiosi

altro

Italiani
30,1
28,2
20,0

3,7
7,1
3,2
1,2
3,3
2,7
2,0
2,0
3,7
15
0,4
0,6
0,4
0,8
0,0
0,2
0,5
0,1
0,1
0,1
10,4

Stranieri
31,2
19,3
17,5
14,6

59
10,0
9,2
5,0
5,0
57
3,3
0,9
14
2,0
14
15
0,8
15
0,6
0,0
0,2
0,0
0,0
4,1

Totale
30,6
24,3
18,9

8,5
6,6
6,2
4,7
4,0
3,7
3,6
2,6
2,5
15
11
0,9
0,9
0,8
0,7
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
7,6

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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3. LORGANIZZAZIONE DELLA VACANZA

L' organizzazione della vacanzaincide prevalentemente sulrismo internazionale (28.7%
ricorre ad agenzieteur operatory mentre il 92.2% degltaliani si affida alfai da te.

Tra coloro che si servono dell'intermediazioneliata e stranieri, '85.5% acquista ypacchetto
tutto compresa Gli altri si dividono tra coloro che acquistasolo il viaggio (6.8%) o solo
I'alloggio (5,8%) mentre per i turisti italiani gsiéultimo incide per il 16.7%.

Per il 62.2% degli acquisti fatti, il pacchetto qaende viaggio+alloggio+altri servizi, un vero e
proprio “tutto compreso”, a seguire il pacchetassico: viaggio + alloggio (28.6%).

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen  zie per
organizzare il viaggio e il soggiorno

Italiani Stranieri Totale
Si 7,8 28,7 17,0
No 92,2 71,3 83,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza

ltaliani  Stranieri Totale

Solo viaggio 3,0 6,8 5,9
Solo l'alloggio 16,7 5,8 8,6
Un pacchetto tutto compreso 80,3 87,4 85,5
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza

Italiani Stranieri Totale

Viaggio+alloggio 28,3 28,7 28,6
Viaggio+altri servizi 17,0 2,4 6,0
Alloggio + altri servizi 9,4 0,0 2,3
Viaggio + alloggio + altri servizi 43,4 68,3 62,2
Altro 19 0,6 0,9
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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4. | COMPORTAMENTI DI VACANZA

Nel territorio del STLC ilturista italiano vi si reca prevalentementa solo(38.6%), semmain
coppia (31,6%), infine solo il 17,3%n famiglia. Il 3.6% degli italiani viaggia cowrolleghi di
lavoro.

Per lostraniero, qui la vacanza si fam coppia (43.7%). Anche tra questi la quotawihggiatori
individuali (28,2%) é rilevante, piu dellsacanza in famiglia (14,6%). Piu degli italiani gli
stranieri viaggiano con ugruppo di amici (8.7%).

Il gruppo di vacanza
(persone con le quali si condividono le spese)

Italiani Stranieri Totale

Da solo/a 38,6 28,2 34,0
In coppia 31,6 43,7 36,9
Con pit componenti

della famiglia 17,3 14,6 16,1
Gruppo di amici

e familiari 2,8 2,7 2,8
Gruppo di amici 5,9 8,7 7,2
Con colleghi di lavoro 3,6 1,2 2,5
Altro 0,2 0,8 0,5
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Per raggiungere iLago gli italiani si spostano principalmente automobile (76,1%), mentre |l
42.7% dei viaggiatoristranieri prende laereq il treno (17.3%) o il pullman di un Tour
organizzato (16.6%).

Mezzi di trasporto utilizzati

% calcolata sul totale Italiani Stranieri Totale
automobile privata 76,1 40,4 60,4
aereo 7,7 42,7 23,1
treno 8,5 17,3 12,4
pullman per tour organizzato 52 16,6 10,2
altro 3,6 5,0 4,2
pullman di linea 0,4 5,3 2,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Vacanzamedia lunganel STLC, con una media di notti trascorse pdatilaper gli italiani e 5,7 per
gli stranieri, ma sono rilevanti anche le vacanzeaetkend34% del totale).
Tra gli italiani, poi, il 13.7% soggiorna dalle alle 30 notti.

Numero notti trascorse
Italiani Stranieri Totale

1 notte 8,2 29 5,8
2-3 notti 33,3 34,8 34,0
4-6 notti 23,4 31,7 27,1
7-13 notti 21,4 244 22,7
14-30 notti 13,7 6,2 104
Totale 100,0 100,0 100,0
media n.notti
permanenza media totale 7,1 5,7 6,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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La percentuale dei turisti che alloggianoaibergo e di 68.6%, piu stranieri (74.7%) che italiani
(63,8%), entrambi concentrati tra gli alberghieao quattro stelle.

In alternativa,
- il 15.5% degliitaliani si fa ospitare dagarenti/amici, o possiede unaeconda casali
proprieta (12%), o in affitto (2.8%),
- per gli stranieri la scelta va atampeggio(9%) e poi allbspitalita di amici e parenti
(8%).

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza
Italiani Stranieri Totale

totale alberghi 63,8 74,7 68,6
hotel 1 stella 1,1 1,9 1,5
hotel 2 stella 12,4 8,7 10,6
hotel 3 stella 52,9 54,1 535
hotel 4 stella 33,3 351 34,2
hotel 5 stella 0,4 0,2 0,3
residenze di amici parenti 15,5 8,0 12,2
seconda casa 12,0 1,4 7,3
campeggio 2,5 9,0 5,4
casa privata in affitto 2,8 2,3 2,6
Bed&Breakfast 1,0 1,9 1,4
agriturismo 0,5 0,0 0,3
villaggio turistico 0,2 0,2 0,2
altro 1,6 2,6 2,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Le attivita svolte sul territorio durante la vacanza sono molteplici.
- gli italiani fannoescursioni(35,6%),gite in battello e partecipano aonvegni(entrambi
20,5%),
- gli stranieri visitano imusej, fannogite in battello (entrambi 47,2%)escursioni(46,6%) e
shopping (30,6%).

Attivita svolte

possibili pit risposte %; calcolata sul totale vacanzieri ltaliani  Stranieri Totale
Escursioni 35,6 46,6 40,5
Gite in battello 20,5 47,2 32,2
visitato mostre musei 18,2 47,2 31,0
Ho fatto shopping 18,3 30,6 23,7
Partecipazione a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni espositive 20,5 14,0 17,6
Gite in barca privata 6,3 6,9 6,6
sono andato al casino (solo como lecco) 7,7 3,8 6,0
Ho assistito a spettacoli musicali 4,1 6,6 52
praticato sci 4,3 4,1 4,2
Partecipazione ad eventi folkloristici 2,2 4,8 3,4
Partecipazione ad eventi enogastronomici 2,6 4,1 3,2
Ho assistito a spettacoli sportivi 2,6 3,6 31
Gite in barca a noleggio 2,0 3,9 2,9
Partecipazione a spettacoli teatrali o cinematografici 2,4 2,0 2,2
sono andato in centri benessere (saune..) 1,4 17 15

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

14



5. LA SODDISFAZIONE PER LA VACANZA

La soddisfazione sulla vacanza, complessivamenti¢cad uresperienza positiva con giudizio
medio pari a 8. | turisstranieri a differenza di quelli italiani soriu soddisfatti (8,4 contro 7,7).

| giudizi migliori vanno allgpulizia dell’alloggio e allaccoglienzanelle strutture (media 8,2), alla
pulizia delluogo, allacordialita della genteed allaqualita del mangiare edel bere (8,1).

Soddisfazione per la vacanza
(voto medio da 1 a 10)

La pulizia dell'alloggio @ ]
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 18,2] ]
La pulizia del luogo 18,1] 1}

La cortesia/ospitalita della gente

La qualita del mangiare e bere

Offerta turistica nel complesso

Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento

L'offerta culturale

Informazioni turistiche

Il costo dell'alloggio

L'organizzazione del territorio

Il traffico

Il costo dei trasporti locali

Il costo della ristorazione

L'offerta di intrattenimento - 7.3 ]
I I I I I I I I 1
6,8 7,0 7.2 74 7.6 7.8 8,0 8,2 8,4

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Gli elementi dell’offerta turistica per i quali s@li italiani che gli stranieri esprimongiudizi
inferiori sono lofferta d’intrattenimento e i costi della ristorazione (7,3), poi icosti dei
trasporti locali (7,4) ed in aggiunta ilraffico (7,5). Gliitaliani esprimono una valutazione piu
bassa anche sulleformazioni turistiche (7,3) e sullbrganizzazione del territorio (7,4).

Giudizio medio sulla vacanza

(dove 1 & il minimo e 10 il massimo) Italiani Stranieri Totale
La pulizia dell'alloggio 8,1 8,4 8,2
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 7.9 8,5 8,2
La pulizia del luogo 8,0 8,3 8,1
La cortesia/ospitalita della gente 7,8 8,5 8,1
La qualita del mangiare e bere 7,6 8,6 8,1
Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,8 8,1 7,9
L'offerta culturale 7,6 8,3 7,9
Informazioni turistiche 7,3 8,1 7,7
Il costo dell'alloggio 7.4 7.9 7,6
L'organizzazione del territorio 7,4 7,8 7,6
Il traffico 7,5 7,7 7,5
Il costo dei trasporti locali 7,1 7.7 7.4
Il costo della ristorazione 7,1 7,6 7,3
L'offerta di intrattenimento 7,0 7.7 7,3
Offerta turistica nel complesso 7,7 8,4 8,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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6. LA SPESA TURISTICA DIRETTA E INDIRETTA

Per la vacanza nelle localita del STLC coloro ¢harino organizzata individualmergpendono
- gliitaliani, in media 53,70 euro per il viaggio e 61,88 eurmgi@no per I'alloggio
- gli stranieri, in media 160,48 euro per il viaggio e 54,40 alrgiorno per l'alloggio.

Per coloro che hanno acquistano la propostacarali dell'intermediazione, invece, la spesa
media giornaliera pro-capite e pari a 131,04 eerogli italiani e 385,73 euro per gli stranieri.

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca  nzieri
Spesa media a persona in

euro

Italiani Stranieri  Totale

Viaggio A/R 53,70 160,48 94,17
Alloggio (media giornaliera) 61,88 54,40 58,27

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Spesa media giornaliera a persona per un pacchettot  utto compreso
spesa media giornaliera pro-

capite euro
Italiani Stranieri Totale
pacchetto tutto compreso (euro) 131,04 385,73 372,50

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Sul territorio, infine, escluso viaggio e alloggiconsumi giornalieri per turista indicano ulterior
59,66 euro per quelli italiani e 110,75 euro pezlljstranieri.

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)

spesa media a persona

giornaliera
Italiani 59,66
Stranieri 110,75
Totale 98,70

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Le voci di consumoin loco piu diffuse tra i turisti songer tutti, quelle relative dar e caffe
(58,2%),ristoranti e pizzerie (53,2%) eshopping vario (29,9%). Poi pero
- piuitaliani spendono pesigarette e giornali cibi e bevande nei supermercatée acquisti
di artigianato tipico;
- piustranieri spendono pesouvenir, trasporti pubblici e attivita culturali .

16



4OSSERVATORIO
DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

Quota di turisti che effettua
ogni singola voce di spesa

Bar, caffé, pasticcerie

|

Ristoranti, pizzerie

Altro shopping

Sigarette, giornali e guide

Cibi e bevande acquistati in supermercati e negozi

Acquisti di prodotti artigianali tipici

Acquisti di abbigliamento

Souvenir

Attivita culturali (entrata musei, monumenti e mostre)
Parcheggi

Trasporti pubblici/taxi

Attivita sportive (impianti es. piscine, campi tennis, ecc.)

Igiene personale e salute W stranieri

Oitaliani

Acquisti di calzature, accessori

Visite guidate

Acquisti di gioielleria, bigiottteria, orologeria e simili
Attivita ricreative (cinema, discoteca)

Acquisti di calzature, accessori per la pratica sportiva
Spettacoli teatrali, concerti, folcloristici

Attivita sportive noleggio attrezzature

Acquisti di abbigliamento per la pratica di sport
Noleggio barche

Servizi benessere (sauna, bagno turco, massaggi)
Attivita sportive (lezioni)

Altre spese

B

\ \ |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Il valore di questi consumi indica come voci persitspende di piu:

per gliitaliani
ristoranti e pizzerie (30,20 euro)abbigliamento (30,10 euro) ecalzature e accessor{29,60
euro)

per glistranieri
noleggio attrezzature per le attivita sportive (55,30 euro), lbbigliamento (52,50 euro) e
calzature e accessor(45,90 euro)

Spesa media giornaliera a persona in euro
Italiani _ Stranieri Totale

Acquisti di abbigliamento 30,1 52,5 39,9
Acquisti di calzature, accessori 29,6 459 39,7
Ristoranti, pizzerie 30,2 41,3 35,7
Attivita sportive noleggio attrezzature 20,8 553 354
Visite guidate 17,3 36,8 28,6
Altro shopping 23,5 332 284
Acquisti di calzature, accessori per la pratica sportiva 17,0 295 250
Attivita sportive (impianti es. piscine, campi tennis, ecc.) 19,9 31,2 24,0
Cibi e bevande acquistati in supermercati e negozi 22,9 19,2 21,2
Igiene personale e salute 13,7 30,1 204
Acquisti di prodotti artigianali tipici 17,8 222 195
Acquisti di abbigliamento per la pratica di sport 19,0 19,6 19,3
Souvenir 17,5 184 18,1
Acquisti di gioielleria, bigiottteria, orologeria e simili 14,1 21,4 175
Servizi benessere (sauna, bagno turco, massaggi) 13,7 16,3 14,7
Attivita ricreative (cinema, discoteca) 12,2 14,7 13,4
Trasporti pubblici/taxi 12,3 13,8 134
Attivita sportive (lezioni) 12,2 14,6 13,2
Noleggio barche 17,7 10,8 12,9
Spettacoli teatrali, concerti, folcloristici 9,7 14,2 115
Attivita culturali (entrata musei, monumenti e mostre) 8,8 11,8 10,7
Bar, caffé, pasticcerie 9,1 12,4 10,7
Sigarette, giornali e guide 7,8 8,5 8,1
Parcheggi 7,0 9,1 8,0
Altre spese 33,7 552 457

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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7. UNA MISURAZIONE DELLINDOTTO DEL TURISMO

Nel territorio del STLC la stima swlolume complessivo dei flussR006 indica 2,3 milioni di
presenze nelle strutture ricettive ufficiali derritorio. Al fine di misurare il giro d'affari
complessivo del turismo occorre pero consideraha@muella quota di turismo che sfugge alle
statistiche ufficiali in quanto non soggiorna pee$s strutture ricettive ma nelle seconde case (di
proprieta o ospite presso amici e parenti).

Nel STLC, il cosiddetto turismo “sommerso” pesa somplesso dei flussi per una quota pari al
27,5% dei flussi italiani e al 9,4% di quelli stram

Inoltre, moltiplicando questi arrivi stimati per felative permanenze medie (7,1 notti in media per
gli italiani e 5,7 per gli stranieri) si puo stineaanche il volume delle presenze nelle seconde case
Applicando cioe queste quote agli arrivi turistitdvati ufficialmente si ottengono ulteriori 413@3
presenze nelle seconde case, di cui 302.363 iadidl5.968 straniere.

Stima presenze nel STLC

Italiani Stranieri Totale

Totale presenze nelle strutture ricettive 821.662 1.494.696 2.316.358
di cui pacchetti tutto compreso: 54.985 499.234 554.219

Presenze nelle seconde case 302.363 115.968 418.330
Totale presenze 1.124.025 1.610.664 2.734.688

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Calcolando la ripartizione delle presenze uffic@esso le strutture ricettive e moltiplicandole pe
le relative spese medie per tipologiasfgesa complessivaegli alloggi turistici ammonta a circa
132 milioni di euro.

Volendo valutare il totale dei consumi turisticil $erritorio si € misurata separatamente la spesa
media per gli altri consumi di chi ha alloggiato 9aconde case, al fine di poter dimensionare i
consumi anche del turismo sommerso. Si stima clsiikcturismo ufficiale genera una spesa
complessiva di quasi 269 milioni di euro.

Anche il turismo “sommerso”, ogni anno, nonostarda consumi in termini di alloggio, spende sul
territorio altri 34 milioni di euro.

Nel complesso, dunque, il turismo ogni anno appoelaSTLC 302,7 milioni di euro, di cui il 61%
dal turismo internazionale.

Totale spesa Italiani Stranieri Totale
Spesa per l'alloggio dei vacanzieri in strutture ricettive 50.848.364 81.306.378 132.154.742
Altre spese vacanzieri in strutture ricettive (escluso

alloggio) 50.330.581 86.311.372 136.641.954
Spesa dei vacanzieri delle seconde case 17.019.743 16.891.731 33.911.475
Totale 118.198.689  184.509.482 302.708.171

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Questo volume di spesa turistica, mostra un’inademilevante su molti settori diversi dal
cosiddetto Ramo HAlberghi e pubblici eserciz). Infatti, seppur quest’'ultimo benefici del 62,4%
dei consumi turistici, il 37,6% (113,7 milioni dued) ricadono sugli altri settori economici: ol¢8
milioni sull’industria manifatturiera (14,3%), oltre 25 suléibbigliamento e calzature(8,3%),
guasi 18,6 milioni di euro sudigroalimentare (6,1%), circa 16 milioni sullattivita ricreative e
culturali (5,3%).
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Impatto economico della spesa turistica sugli altri settori (euro)
Italiani Stranieri Totale
euro

Alberghi e pubblici esercizi 74.435.806 114.534.055 188.969.860
Altre industrie manifatturiere 15.365.258 27.888.721 43.253.979
Abbigliamento e calzature 8.645.392 16.509.211 25.154.603
Agroalimentare 10.189.681 8.389.475 18.579.157
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 5.519.477 10.401.613 15.921.090
Trasporti 1.788.284 4.314.832 6.103.116
Giornali, guide editoria 2.254.791 2.471.574 4.726.365
Totale 118.198.689 184.509.482 302.708.171

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Impatto economico della spesa turistica sugli altri settori (percentuale)
Italiani Stranieri Totale
euro
Alberghi e pubblici esercizi 63,0 62,1 62,4
Altre industrie manifatturiere 13,0 15,1 14,3
Abbigliamento e calzature 7,3 8,9 8,3
Agroalimentare 8,6 4.5 6,1
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 4,7 5,6 5,3
Trasporti 15 2,3 2,0
Giornali, guide editoria 1,9 1,3 1,6
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Interessante anche evidenziare cormensumideituristi delleseconde caseicidano per il 30,1%
sulramo H relativamente allaistorazione ed ai consumi ifbar e caffé (oltre 10 milioni di euro),
per il 19,6% sullagroalimentare (circa 6,7 milioni di euro), per il 18,8% sulletralindustrie
manifatturiere (circa 6,4 milioni di euro).

Impatto economico della spesa turistica sugli altri settori (turisti seconde case) in euro

Italiani Stranieri Totale
Alberghi e pubblici esercizi 5.413.696 4.784.403 10.198.099
Agroalimentare 4.563.318 2.092.538 6.655.857
Altre industrie manifatturiere 2.670.368 3.715.506 6.385.874
Abbigliamento e calzature 1.827.071 3.215.255 5.042.326
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 1.787.301 1.678.119 3.465.419
Giornali, guide editoria 602.431 969.676 1.572.107
Trasporti 155.558 436.235 591.793
Totale 17.019.743 16.891.731 33.911.475

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Impatto economico della spesa turistica sugli altri

settori (turisti seconde case) in percentuale

Italiani Stranieri Totale
%

Alberghi e pubblici esercizi 31,8 28,3 30,1
Agroalimentare 26,8 12,4 19,6
Altre industrie manifatturiere 15,7 22,0 18,8
Abbigliamento e calzature 10,7 19,0 14,9
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 10,5 9,9 10,2
Giornali, guide editoria 3,5 5,7 4,6
Trasporti 0,9 2,6 1,7
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

| consumi dei turisti che soggiornano strutture ricettive, invece, risultano maggiormente

concentrati sutamo H e sulle altrendustrie manifatturiere .

Impatto economico della spesa turistica sugli altri

settori (esclusi i turisti seconde case) in euro

Italiani Stranieri Totale
euro

Alberghi e pubblici esercizi 69.022.110 109.749.652 178.771.762
Altre industrie manifatturiere 12.694.890 24.173.215 36.868.105
Abbigliamento e calzature 6.818.321 13.293.956 20.112.278
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 3.732.177 8.723.494 12.455.671
Agroalimentare 5.626.363 6.296.937 11.923.300
Trasporti 1.632.726 3.878.597 5.511.323
Giornali, guide editoria 1.652.360 1.501.898 3.154.258
Totale 101.178.946 167.617.750 268.796.696

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Impatto economico della spesa turistica sugli altri settori (esclusi i turisti seconde case) in percen tuale
Italiani Stranieri Totale
%

Alberghi e pubblici esercizi 68,2 65,5 66,5
Altre industrie manifatturiere 12,5 14,4 13,7
Abbigliamento e calzature 6,7 7,9 7,5
Attivita ricreative, culturali, intrattenimento 3,7 5,2 4,6
Agroalimentare 5,6 3,8 4,4
Trasporti 1,6 2,3 2,1
Giornali, guide editoria 1,6 0,9 1,2
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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8. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: CITTA’

Le tre tipologie di Prodotto del comparto Sistemaigtico Lago di Como mettono in luce tre
diverse realta dove i comportamenti dei fruitorir pssendo apparentemente gli stessi, mostrano e
aprono a nuove prospettive di sviluppo turistico.

L’'identikit

Gli stranieri che visitano lecitta del Lago di Como sono prevalentemefitedeschij
Svizzeri, Britannici, Statunitensi, Francesi Giapponesicon percentuali di presenza dal
18.4% al 7.7%.

Gli italiani sono prevalentementeombardi (29.1%), poiPiemontesj Laziali, Veneti,
Toscani(8.3%).

L’italiano che si reca iritta ha dai21 ai 60 annj € sposato senza figlb single, i motivi
che lo spingono nelle citta del lago di Como sonagipalmentemotivi di lavoro, poi la
seconda motivazione éoBpitalita di parenti o amici, oppure ilpossesso della seconda
casa

Lo straniero € piu maturo h&0/60 annj sposato con figlio vedovg sceglie lecitta per la
bellezza del luogo percuriosita, anche pemotivi di lavoro, per glieventi culturali che
offrono, per la possibilita driposarsi, ma anche per laicinanza (Svizzeri), oltre alla
ricchezza depatrimonio artistico e culturale.
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Identikit del vacanziere Provenienza dei vacanzieri

Sesso Italiani  Stranieri ~ Totale %
Maschio 74,8 74,8 74,8 Italiani 49,3
Femmina 25,2 25,2 25,2 Stranieri 50,7
Totale 100,0 100,0 100,0 Totale 100,0
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007 turismo”, febbraio 2007

Nazione di provenienza
%

Germania 18,4
Svizzera 15,2
Regno Unito 13,9
USA 11,3
Francia 10,0
Giappone 7,7
Spagna 3,9
Olanda 3,2
Austria 29
Belgio 2,6
Polonia 2,6
Irlanda 1,9
Canada 1,6
Australia 1,0
Cina 1,0
Scozia 0,6
Monaco 0,6
Grecia 0,6
Russia 0,3
Brasile 0,3
India 0,3
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Regione di provenienza

%

Lombardia 29,1
Piemonte 11,3
Lazio 8,6
Veneto 8,3
Toscana 8,3
Emilia Romagna 6,6
Campania 53
Liguria 50
Puglia 4,0
Marche 2,6
Friuli Venezia Giulia 2,3
Umbria 2,0
Abruzzo 2,0
Sicilia 1,7
Trentino Alto Adige 1,0
Basilicata 0,7
Sardegna 0,7
Val d'Aosta 0,3
Calabria 0,3
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Eta Italiani Stranieri Totale
fino a 20 anni 0,3 0,3 0,3
da 21 anni a 30 anni 11,6 10,3 11,0
da 31 a 40 anni 34,1 27,3 30,7
da 41 a 50 anni 27,3 22,7 25,0
da 51 a 60 anni 19,5 19,7 19,6
oltre 60 anni 7,2 19,7 13,5
Totale 100,0 100,0 100,0
eta media 43,2 46,5 44,9

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Titolo di studio Italiani Stranieri  Totale
Licenza elementare 1,7 0,0 0,8
Scuola media inferiore 8,3 53 6,8
Diploma scuola media superiore 38,0 429 40,5
Laurea 52,0 51,8 51,9
totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Identikit del vacanziere

Condizione professionale Italiani Stranieri Totale
Imprenditore 4,1 12,1 8,2
Professionista 32,6 25,4 28,9
Dirigente/funzionario 14,4 12,4 13,4
Commerciante 6,9 2,6 4,7
Consulente aziendale 4,8 0,3 25
Impiegato 19,2 15,3 17,2
Tecnico 4,1 4,9 4,5
Operaio 3,1 1,0 2,0
Pensionato 55 15,6 10,7
Studente 1,7 6,8 4,3
Casalinga 3,4 3,3 3,3
Altro 0,0 0,3 0,2
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Stato civile Italiani Stranieri Totale
Single 33,2 23,5 28,3
Sposato/a con figli 47,2 57,3 52,3
Sposato/a senza figli 18,6 14,3 16,4
Vedovo/a 0,7 4,6 2,6
Altro 0,3 0,3 0,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Le motivazioni ed i canali di influenza

Sono lemotivazioni che riescono a determinare nel dettaglio la saddiacomportamenti dei
vacanzieri o viaggiatori.

Gli italiani oltre alla motivazione davoro (49.3%) scelgono di visitare le citta del LagaCdimo
per la comodita di avere parenti o amici che liiasw (14.6%), o0 perché possiedono seraonda
casa(3%).

Per gli stranieri, le motivazioni sono piu improntate sulla bellezi& patrimonio naturale e
culturale, sullacuriosita e latranquillita . Nel dettaglio: gli stranieri che si recano nealiga del
lago di Como petdavoro sono il 30.6%, ma’ihcanto del luogo e la bellezza della natura
affascina 43.2% di turisti stranieri che sono #itrdal desiderio divedere un posto mai visto
(12.6%). Importante anche l'interesse portato versenti culturali (14.5%), apprezzando la
possibilita di potersi anchiposare (7.4%), lavicinanza (6.8%) senza tralasciareriachezza del
patrimonio artistico e monumentale(6.1%).

Motivazione della vacanza

possibili piu risposte %; sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale
Motivi di lavoro 49,3 30,6 39,9
Bellezze naturali del luogo 19,2 43,2 31,4
Il desiderio di vedere un posto mai visto 12,6 21,6 17,2
Per assistere ad eventi culturali 13,9 14,5 14,2
Ho i parenti/amici che mi ospitano 14,6 7,1 10,8
Posto ideale per riposarsi 5,0 7,4 6,2
Per la vicinanza 3,6 6,8 5,2
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale 2,6 6,1 4.4
Per i divertimenti che offre 0,3 4,8 2,6
Decisione altrui 2,3 2,6 2,5
Destinazione esclusiva 2,0 29 2,5
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di

quella localita 0,7 3,5 2,1
Abbiamo la casa in quella localita 3,0 0,3 1,6
Shopping 0,7 1,9 13
Interessi enogastronomici 0,7 1,6 1,1
Assistere a eventi sportivi 1,0 1,3 1,1
Studio 1,3 0,6 1,0
Prezzi convenienti 0,0 1,6 0,8
Posto adatto per bambini piccoli 0,7 1,0 0,8
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 0,7 1,0 0,8
Partecipare ad eventi folcloristici e della cultura locale 0,3 1,0 0,7
Posto ideale per praticare un particolare sport 0,0 0,6 0,3
Per il gusto dell’avventura 0,0 0,6 0,3
Altro 5,3 8,1 6,7

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Tornando piu dettagliatamente atletivazioni lavorative, il 73% dei visitatori partecipa alenti
congressuali 71.1% degli italiani e 75.8% degli stranieri. i&ltmotivazioni deglitaliani sono la
partecipazione aiunioni d'affari (18.8%), allo svolgerattivita commerciali, tecniche o di
rappresentanza (6%), mentre gli stranieri partecipano maggiormente fere, rassegne
esposizionidi beni o servizi (5.3%) oppure svolgono attivitatdnsulenzao docenza(3.2%).
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Motivi di lavoro

possibili pit risposte;% sul totale motivi di lavoro ltaliani  Stranieri Totale
Partecipare a congressi, convegni, conferenze, seminari

711 75,8 73,0
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 18,8 13,7 16,8
Svolgere attivita commerciale, tecnica o di
rappresentanza 6.0 3.2 4.9
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o
Servizi 34 53 4.1
Svolgere attivita di consulenza, docenza o simili 1,3 3,2 2,0
Altro motivo di lavoro 0,7 1,1 0,8

Fonte: rilevazione diretta Isnart, 2006

Considerando canali di influenza sulla scelta della vacanza nelle citta del Lag&aimo non si
rileva una sostanziale differenzaitaiani e stranieri:
- sono entrambattratti da eventi comemostre, convegnio fiere (40.4% italiani e 33.9%
stranieri).
- sono attenti aconsigli di parenti e amici(22.1%), o influenzati daventi culturali (8.3%).

Si riscontrano perpeculiarita:
- il 20% deglistranieri ripete unésperienza personale
- si lascia guidare dmformazioni prese su internet(11.3%), canale del quale gli italiani
hanno ancora un certo timore (3.3%),
- si lascia consigliare dallagenzie di viaggio (7.1%),da materiale turistico cartaceo
(10%), dapersonale specializzato nel turism@3.9%)

- il 3.3% degliitaliani e influenzato daarticoli o redazionali sulla stampa periodica o
guotidiana.

Canali di influenza sulla scelta della vacanza
possibili pit risposte, % calcolata sul totale vacanzieri

Italiani  Stranieri Totale
Mostre/Convegni/Fiere 40,4 33,9 37,1
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari 19,2 24,8 22,1
C’ero gia stato/esperienza personale 12,6 20,0 16,3
Non ho scelto io/hanno deciso altri 10,3 10,0 10,1
Attrazioni / eventi culturali 7,6 9,0 8,3
Informazioni su Internet 3,3 11,3 7,4
Consiglio dell’'agenzia di viaggi 1.3 7,1 4,2
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 0,7 7,4 4,1
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 2,0 3,9 2,9
Offerte su Internet 1,3 4,2 2,8
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 3,3 1,6 2,5
Guide turistiche 1,3 2,6 2,0
Attrazioni / eventi sportivi 1,0 1,3 1,1
Pubblicita sulla stampa 0,7 1,3 1,0
Libri/Testi (non di turismo) 0,0 1,3 0,7
Richiesto dai figli fino a 14 anni 0,0 1,0 0,5
Pubblicita su affissioni 0,0 0,3 0,2
Pubblicita in TV 0,0 0,3 0,2
Film/Documentari 0,0 0,3 0,2
Altro 9,6 29 6,2

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

27



4OSSERVATORIO
DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

Le caratteristiche della vacanza e le attivita

Per recarsi nelle localita cittadine del Lago dinf@g la vacanza si organizza generalmente da se
(80.9%). Sono il 33.9% gli stranieri che si sonmlti a Tour Operatoro agenzie di viaggio, contro

il 4% di viaggiatori italiani.

Generalmente l'acquisto di un pacchetto &€ comptitdutto,: regola valida per 1'85.7% degli
stranieri, mentre il 25% degli italiani acquistdoskalloggio.

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per
organizzare il viaggio e il soggiorno

Italiani Stranieri Totale
Si 4,0 33,9 19,1
No 96,0 66,1 80,9
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza

Italiani  Stranieri Totale

Solo viaggio 0,0 8,6 7.7
Solo l'alloggio 25,0 57 7.7
Un pacchetto tutto compreso 75,0 85,7 84,6
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza

Italiani Stranieri Totale

Viaggio+alloggio 111 21,3 204
Viaggio+altri servizi 22,2 2,2 4,1
Viaggio + alloggio + altri servizi 55,6 75,3 735
Altro 11,1 1,2 2,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Si viaggiada soli o in coppianelle citta del STLC, questo € il primo impattonaelle sfumature
diverse tra italiani e stranieri. Il 51% dei turigaliani che si reca in citta viaggia da solonto il
39.4% degli stranieri. La compagnia degli strangepiu varia: il 41% viaggi in coppia, mentre il
18.8% in gruppo.

Il gruppo di vacanza
(persone con le quali si condividono le spese)

Italiani Stranieri Totale

Da solo/a 51,0 39,4 451
In coppia 28,1 41,0 34,6
Con piu componenti

della famiglia 7,0 8,1 7,5
Gruppo di amici

e familiari 1,0 2,3 1,6
Gruppo di amici 7,0 8,4 7,7
Con colleghi di lavoro 5,6 0,6 3,1
Altro 0,3 0,3 0,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Gli italiani si spostano per lo piu in automobitegntre gli stranieri si dividono tra aerei, treni,
pullman di linea o tour organizzato (20%).

Mezzi di trasporto utilizzati
Possibili pit risposte; % calcolata

sul totale vacanzieri Italiani Stranieri Totale
automobile privata 70,5 27,7 48,9
aereo 12,3 54,2 33,5
treno 15,6 18,7 17,2
pullman per tour organizzato 1,3 20,0 10,8
pullman di linea 0,0 6,8 3,4
altro 4,3 5.2 4.7

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

La tipologia d’alloggio scelta nelle citta del STL& l'albergo, utilizzato dal 79.8% del totale
intervistati. La scelta degtialiani passa dall@ alle 4 stellementre glistranieri occupano B e 4
stelle
Le soluzioni successive sono:

» Case private(6.4%),

* Ospiti di parenti o amici (12.8%)
Per glistranieri, I'alloggio utilizzato oltre I'albergo € tampeggio(4.3%).

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza
Italiani _Stranieri Totale

totale alberghi 74,2 85,2 79,8
hotel 1 stella 0,0 0,8 0,4
hotel 2 stelle 8,6 7.7 8,1
hotel 3 stelle 41,2 458 43,7
hotel 4 stelle 49,3 458 474
hotel 5 stelle 0,9 0,0 0,4
casa privata 6,4 1,0 3,6
agriturismo 0,0 0,0 0,0
residenze di amici parenti 12,8 4,3 8,5
casa privata in affitto 1,0 1,3 1,2
campeggio 2,3 4,3 3,3
Bed&Breakfast 1,3 1,0 1,2
villaggio turistico 0,3 0,0 0,2
Altro 1,7 3,0 2,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Le notti di permanenzatrascorse nelle citta del STLC sono in media 4.1.

Nel dettaglio emerge che la permanenza degli itekkageneralmente piu breve di quella degli
stranieri:

* il 57.6% trascorre 2/3 notti,

* i116.2% una sola notte,

* 11 3% 14-30 notti.

I1 29.4% degli stranieri passa 4/6 notti e il 12.6867 a 13 notti.
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Numero notti trascorse
Italiani Stranieri Totale

1 notte 16,2 2,6 9,3
2-3 notti 57,6 52,3 54,9
4-6 notti 10,9 294 20,3
7-13 notti 12,3 129 12,6
14-30 notti 3,0 2,9 2,9
Totale 100,0 100,0 100,0
media n.notti
permanenza media totale 3,9 4,3 4,1

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Molto differenti risultano leattivita svolte in vacanza nel STLC, dove ghliani partecipano a
congressi (40.7%) e vanno aktasing mentre gli stranieri visitano musei (56.5%), fanno
escursioni(57.1%),gite in battello (51.6%),shopping (29.4%), assistono spettacoli,degustano
prodotti e fannasport.

Attivita svolte

possibili pit risposte; % calcolata sul totale vacanzieri Italiani Stranieri Totale
Ho visitato mostre musei 31,8 56,5 44,3
Ho fatto escursioni 26,5 57,1 42,0
Ho fatto gite in battello 26,8 51,6 394
Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni

espositive 40,7 25,5 33,0
Ho fatto shopping 18,2 29,4 23,9
Ho assistito a spettacoli musicali 4.6 5,2 4.9
Ho fatto gite in barca privata 4,3 4,2 4,2
Ho assistito a spettacoli sportivi 3,6 4.5 4,1
Sono andato al casind 53 1,3 3,3
Ho partecipato ad eventi folkloristici 1,0 4.8 2,9
Ho praticato altre attivita sportive 1,3 4,2 2,8
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 1,7 1,9 1,8
Sono andato in centri benessere (saune..) 0,7 2,3 1,5
Ho fatto gite in barca a noleggio 1,3 1,3 13
Ho degustato i prodotti enogastronomici locali 0,7 1,9 1,3
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 0,7 1,9 1,3
Ho praticato attivita sciistiche 0,3 0,0 0,2
Altro 7,6 45 6,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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La soddisfazione

Complessivamente i turisti sorsmddisfatti dell’offerta turistica nel suo insieme, con dei valori
medi pari a 8 per gli italiani e all’8.8 per glranieri.

Soddisfazione per la vacanza
(voto medio da 1 a 10)

—d
La pulizia dell'alloggio 8.7] ]
La pulizia del luogo @ 1}
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 18,5] 1}

La cortesia/ospitalita della gente

L'offerta culturale

Offerta turistica nel complesso

La qualita del mangiare e bere 18;‘
Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento ﬁ /]
Informazioni turistiche lEJ J
Il costo dell'alloggio M 1}
L'organizzazione del territorio @ D
Il traffico [7.7] ]

Il costo dei trasporti locali B 1}

Il costo della ristorazione 7.5] J
L'offerta di intrattenimento | @ )

6‘8 7‘0 7‘2 7‘4 7‘6 7‘.8 8‘0 8‘2 8‘4 8‘6 8‘8

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Piu severipero gliitaliani che attribuiscongiudizi inferiori a 7 all'offerta dintrattenimento ed
al costo dei trasporti locali mentre glistranieri valutano meno di 8 solo i costi detlatorazione,
dei trasporti locali e il traffico .

Giudizio medio sulla vacanza

(dove 1 e il minimo e 10 il massimo) Italiani Stranieri Totale

La pulizia dell'alloggio 8,5 8,9 8,7
La pulizia del luogo 8,4 8,7 8,6
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 8,1 8,9 8,5
La cortesia/ospitalita della gente 7,9 8,9 8,4
L'offerta culturale 7,8 8,8 8,4
La qualita del mangiare e bere 7,6 8,9 8,3
Il rispetto per

I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 8,1 8,5 8,3
Informazioni turistiche 7,7 8,5 8,2
Il costo dell'alloggio 7,6 8,2 8,0
L'organizzazione del territorio 7,5 8,1 7,8
I traffico 7,6 7,9 7,7
Il costo dei trasporti locali 6,8 7,9 7,5
Il costo della ristorazione 7,2 7,8 7,5
L'offerta di intrattenimento 6,7 8,1 7,5
Offerta turistica nel complesso 8,0 8,8 8,4

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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La spesa

Analizzando lsspesa media giornaliergoer chi ha acquistato un pacchetto tutto compr®serge
come gli stranieri spendano giornalmente molto ggli italiani, 131,04 euro al giorno per gli
italiani contro 385,73 per gli stranieri.

Spesa media giornaliera a persona per un pacchettot  utto compreso
spesa media giornaliera pro-
capite in euro

Italiani Stranieri Totale
pacchetto tutto compreso 131,04 385,73 372,50

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Chi viaggia inmodalita non organizzataspende per il viaggio 70,12 euro se italiano e 288e
straniero, per I'alloggio 59,23 euro al giornoitdiiani, 55,85 gli stranieri.

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca  nzieri che non
hanno utilizzato pacchetti

Spesa media a persona in

euro
Italiani Stranieri  Totale
Viaggio A/R 70,12 137,28 97,12
Alloggio (media giornaliera) 59,23 55,85 57,46

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Per quanto riguarda lspesa media giornalierasenzacalcolare viaggio @lloggio, gli stranieri
spendono mediamente 108.28 euro, 71,54 gli italiani

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)

spesa media a persona
giornaliera in euro

Italiani 71,54
Stranieri 108,28
Totale 91,22

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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9. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: MONTAGNA
L’identikit

La provenienza dei vacanzieri che scelgonoMantagna del STLC mette in evidenza una
predominanza di italiani (79.7%) rispetto ai vigtastranieri che sono solo il 20.3%.

Gli stranieri che scelgono le montagne del STLC vengono preatesite daSvizzera
Germania e Francia. Mentre per quanto riguarda gtaliani emerge come la montagna sia
prevalentemente frequentata datumsmo interno regionale (87.2%).

Provenienza dei vacanzieri
%

Italiani 79,7
Stranieri 20,3
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Nazione di provenienza

Svizzera 34,2
Germania 28,9
Francia 15,8
Regno Unito 79
Austria 3,9
Belgio 2,6
Olanda 1,3
USA 1,3
Spagna 1,3
Romania 1,3
Albania 1,3
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Regione di provenienza
%

Lombardia 87,2
Piemonte 4.4
Emilia Romagna 4,0
Veneto 1,7
Liguria 1,3
Toscana 1,0
Lazio 0,3
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Sesso Italiani  Stranieri Totale
Maschio 59,4 60,5 59,6
Femmina 40,6 39,5 40,4
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Interessante sottolineare la diversita di colore drequentano la montagna del STLC. |
frequentatoriitaliani Lombardi della montagna sonpersone adulte dai 41 agli oltre 60 anni,
mentre glistranieri sono complessivamenpél giovani, dai 21 ai 40 annin coppia o single

| vacanzieristranieri sonosingle o sposati senza figli mentre gliitaliani sposati con figli o
vedovi. Il 30.7% degliitaliani che frequenta la montagnapé&nsionatq il 21,8% impiegati.
Impiegati e professionisti invece, tra glstranieri.

Identikit del vacanziere

Eta Italiani Stranieri Totale
fino a 20 anni 0,0 0,0 0,0
da 21 anni a 30 anni 4,7 13,3 6,6
da 31 a 40 anni 22,8 36,0 25,6
da 41 a 50 anni 22,8 20,0 22,2
da 51 a 60 anni 18,8 17,3 18,5
oltre 60 anni 30,8 13,3 27,1
Totale 100,0 100,0 100,0
eta media 53,3 452 51,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Titolo di studio Italiani  Stranieri Totale
Licenza elementare 20,9 4,0 17,4
Scuola media inferiore 24,3 13,3 22,1
Diploma scuola media superiore 33,6 61,3 39,2
Laurea 21,2 21,3 21,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Condizione professionale Italiani Stranieri  Totale
Imprenditore 4,1 5,3 4,3
Professionista 8,9 17,3 10,6
Dirigente/funzionario 2,4 6,7 3,3
Commerciante 3,1 2,7 3,0
Consulente aziendale 3,4 2,7 3,3
Impiegato 21,8 24,0 22,3
Tecnico 5,8 14,7 7,6
Operaio 7,5 6,7 7,3
Pensionato 30,7 12,0 26,9
Studente 1,0 1,3 11
Casalinga 11,3 6,7 10,3
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Stato civile Italiani Stranieri Totale
Single 16,0 32,0 19,2
Sposato/a con figli 54,1 37,3 50,7
Sposato/a senza figli 16,3 26,7 18,4
Vedovo/a 12,6 4,0 10,8
Altro 1,0 0,0 0,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Le motivazioni ed i canali di influenza

Quali sono le motivazioni che spingono italiantmsieri verso la montagna del STLC?

Dato sorprendente e il 42.1% diranieri che hanno avuto modo di conoscere la montagnha
Comasca grazie parenti amici che li ospitano. Al di la di questo, le motivazi@aino ben diverse
tra italiani e stranieri.

Gli italiani
- apprezzano la tranquillita del posto adattd@dso (29,2%), lebellezze naturali(21,1%) la
vicinanza (14,1%). Viene anche apprezzata pdivertimenti che offre (13.1%), perché si
e clienti abituali di una struttura e si crea un legame di famighacon il posto ( 11.4%),
perchéadatto ai bambini, per l'interesse per laultura locale e aglieventi folcloristici
legati ad essa. Il 12.8% ha usaconda casaC’e€ anche un 3% di italiani che si reca in
montagna per motivi davoro.

Gli_stranieri
- apprezzano ldellezze naturali del luogo (36.8%), la possibilita di praticare usyport
particolare (14.5%). Inoltre, prezzi sono convenienti (10.5%) e viene apprezzata
I’enogastronomia localg7.9%).

Motivazione della vacanza

possibili piu risposte;% sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale
Ho i parenti/amici che mi ospitano 24,5 42,1 28,1
Posto ideale per riposarsi 29,2 7.9 24,9
Bellezze naturali del luogo 21,1 36,8 24,3
Posto ideale per praticare un particolare sport 11,4 14,5 12,0
Per la vicinanza 14,1 2,6 11,8
Abbiamo la casa in quella localita 12,8 53 11,2
Per i divertimenti che offre 13,1 1,3 10,7
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di

quella localita 11,4 3,9 9,9
Prezzi convenienti 8,4 10,5 8,8
Decisione altrui 7,7 5,3 7,2
Interessi enogastronomici 5,7 7.9 6,1
Posto adatto per bambini piccoli 3,4 3,9 3,5
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 3,0 2,6 2,9
Il desiderio di vedere un posto mai visto 1,3 7.9 2,7
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale 2,3 3,9 2,7
Motivi di lavoro 3,0 0,0 2,4
Per il gusto dell’avventura 2,0 2,6 2,1
Partecipare ad eventi folcloristici e della cultura locale 2,3 0,0 1,9
Assistere a eventi sportivi 1,3 0,0 1,1
Shopping 0,7 1,3 0,8
Destinazione esclusiva 0,0 2,6 0,5
Per assistere ad eventi culturali 0,3 0,0 0,3
Altro 0,7 0,0 0,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Piu dettagliatamente sullgport, emerge che il 90,9% degitranieri praticanosci alpino sulle
montagne del STLC, mentre gialiani praticano diverse attivita comalpinismo, le passeggiate
con i racchettoni, Igci di fondg, il trekking, lo slittino.

Sport praticati
possibili piu risposte; % sul totale vacanzieri che

praticano sport Italiani  Stranieri Totale
sci alpino 35,3 90,9 48,9
alpinismo 17,6 0,0 13,3
passeggiate con i racchettoni 17,6 0,0 13,3
sci di fondo 14,7 9,1 13,3
trekking 8,8 0,0 6,7
bob slittino 5,9 0,0 4.4
parapendio 2,9 0,0 2,2
dog sled 2,9 0,0 2,2

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Il maggiorecanale di influenzanella scelta della localita di vacanza &€dmoscenza personales
sono soprattutto gli italiani a tornare sulle mgmia del STLC (47,7%). Altro canale di influenza
importante & kEsperienzae il consiglio di parenti e amicj dato che determina la scelta del 43,3%
degli italiani. Anchela richiesta da parte di uriglio adolescentee una buona motivazione alla
scelta (8.1%) .

Dopo il passaparola (38,2%) e lesperienza personalg28,9%), per glistranieri i canali di
influenza sono determinati diaternet - dalle offerte (9,2%) o dallenformazioni (5,3%) — poi, le
guide turistiche ed i consigli dagenzie di viaggioo esperti del settore

Canali di influenza sulla scelta della vacanza

possibili pit risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani ~ Stranieri Totale
C’ero gia stato/esperienza personale 47,7 28,9 43,9
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari 43,3 38,2 42,2
Richiesto dai figli fino a 14 anni 8,1 1,3 6,7
Informazioni su Internet 4,7 53 4,8
Consiglio dell’'agenzia di viaggi 4,0 6,6 4,5
Offerte su Internet 3,4 9,2 4,5
Non ho scelto io/hanno deciso altri 4,7 3,9 4,5
Guide turistiche 1,0 7,9 2,4
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 1,7 2,6 1,9
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 1,7 0,0 1,3
Film/Documentari 1,3 0,0 11
Attrazioni / eventi sportivi 1,0 1,3 1,1
Attrazioni / eventi musicali 1,3 0,0 11
Libri/Testi (non di turismo) 1,0 0,0 0,8
Mostre/Convegni/Fiere 1,0 0,0 0,8
Pubblicita sulla stampa 0,3 1,3 0,5
Pubblicita alla radio 0,7 0,0 0,5
Attrazioni / eventi culturali 0,7 0,0 0,5
Pubblicita su affissioni 0,3 0,0 0,3
Videocassette/ CD / Giochi 0,3 0,0 0,3
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 0,3 0,0 0,3
Eventi religiosi 0,3 0,0 0,3
Altro 1,7 3,9 2,1

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Le caratteristiche della vacanza e le attivita

La vacanza in Montagna si organizia soli, sia per gli italiani che per gli stranieri. C’erp un
22,4% di stranieri che si affida alitermediazione.

La tipologia di pacchetto acquistata € quélitito compresq soprattutto per gli stranieri (88.2%),
mentre il 26.9% degli italiani acquista anche d@ilboggio.

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per
organizzare il viaggio e il soggiorno

Italiani Stranieri Totale
Si 8,7 22,4 115
No 91,3 77,6 88,5
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza

Italiani  Stranieri Totale

Solo l'alloggio 26,9 11,8 20,9
Un pacchetto tutto compreso 73,1 88,2 79,1
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza

Italiani Stranieri Totale

Viaggio + alloggio 26,3 86,7 52,9
Viaggio + altri servizi 5,3 0,0 29
Viaggio + alloggio + altri servizi 68,4 13,3 441
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

In Montagna gliitaliani vanno incoppia (34,6%) ocon piu componenti della famiglia(30.2%),
ma e alta anche la quota di chi si muovesdm (22,8%). Con una maggiore concentrazione di
coppie, i segmenti stranieri della montagna sonstgssi.

Il gruppo di vacanza
(persone con le quali si condividono le spese)

Italiani Stranieri Totale

Da solo/a 22,8 17,1 21,7
In coppia 34,6 39,5 35,6
Con piu componenti

della famiglia 30,2 26,3 29,4
Gruppo di amici

e familiari 6,4 7,9 6,7
Gruppo di amici 54 9,2 6,1
Con colleghi di lavoro 0,7 0,0 0,5
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Rimane sempre dlbergo la tipologia di alloggio piu utilizzata dai fruitodella Montagna, in
particolare dagliitaliani (53.5%), che scelgonalberghi a 2 o 3 stelle mentre il 90% degli
stranieri risiede inalberghi a 3 stelle

La tipologia alternativa per gliitaliani e I'ospitalita di amici e parenti (19,9%) o lacasa privata
(17%). Per glistranieri il 26.8% e ospiti dparenti o amici, I'11,3% affitta la casamente 1'8.5%
sceglie ilcampeggio

La permanenza mediadei soggiorni € di 3,9 notti per gli italiani 4er gli stranieri.

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza
Italiani Stranieri Totale

totale alberghi 53,5 42,3 513
hotel 1 stella 3,3 3,3 3,3
hotel 2 stelle 22,5 3,3 193
hotel 3 stelle 64,2 90,0 68,5
hotel 4 stelle 9,9 0,0 8,3
hotel 5 stelle 0,0 3,3 0,6
casa privata 17,0 42 144
agriturismo 0,7 0,0 0,6
residenze di amici parenti 19,9 26,8 21,2
casa privata in affitto 5,7 11,3 6,8
campeggio 0,0 8,5 1,7
Bed&Breakfast 0,4 1.4 0,6
villaggio turistico 0,4 1,4 0,6
altro 2,5 4,2 2,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Numero notti trascorse
Italiani Stranieri Totale

1 notte 16,2 2,6 9,3
2-3 notti 57,6 52,3 54,9
4-6 notti 10,9 294 20,3
7-13 notti 12,3 129 12,6
14-30 notti 3,0 2,9 2,9
Totale 100,0 100,0 100,0
media n.notti
permanenza media totale 3,9 4,3 4,1

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Gli stranieri amano fareescursioni(72.4%), esciare (30.3%), segue Ishopping(19,7%).
Anche gliitaliani, oltre alleescursioni(44%), si spendono in varigtivita sportive (19,5%) e
fannoshopping (17,1%), ma tutto con valori leggermente inferiori

Attivita svolte

possibili pit risposte; % calcolata sul totale vacanzieri Italiani Stranieri Totale
Ho fatto escursioni 44,0 72,4 49,7
Ho fatto shopping 17,1 19,7 17,6
Ho praticato altre attivita sportive 19,5 53 16,6
Ho praticato attivita sciistiche 9,7 30,3 139
Ho fatto gite in battello 12,8 13,2 128
Sono andato al casino 12,8 1,3 104
Ho visitato mostre musei 6,7 13,2 8,0
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 4,7 1,3 4,0
Ho partecipato ad eventi folkloristici 4,4 1,3 3,7
Ho fatto gite in barca a noleggio 2,3 7,9 3,5
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 4,0 0,0 3,2
Ho assistito a spettacoli sportivi 2,7 0,0 2,1
Sono andato in centri benessere (saune..) 2,3 0,0 1,9
Ho fatto gite in barca privata 2,0 0,0 1,6
Ho assistito a spettacoli musicali 1,0 2,6 1,3
Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni

espositive 0,7 1,3 0,8
Altro 2,3 1,3 2,1

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

La soddisfazione

Complessivamente diudizio sull’offerta turistica si attesta in media a 7,5, cgiudizi migliori
per lapulizia deglialloggi e per laqualita del mangiare e bere e giudizi piu severi sul costo
dellaristorazione, sulleinformazioni turistiche e I'offerta di intrattenimento.

Giudizio medio sulla vacanza

(dove 1 & il minimo e 10 il massimo) Italiani Stranieri Totale
La pulizia dell'alloggio 7,7 7,6 7,7
La qualita del mangiare e bere 7,6 7,9 7,7
La cortesia/ospitalita della gente 7,6 7,7 7,6
La pulizia del luogo 7,6 7,6 7,6
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 7,6 7,5 7,6
Il rispetto per

I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,5 7,3 7.5
Il costo dei trasporti locali 7,3 7.4 7,3
Il costo dell'alloggio 7,3 7,3 7,3
L'offerta culturale 7,3 7.4 7,3
Il traffico 7,3 7,1 7,3
L'organizzazione del territorio 7,3 7,2 7,3
L'offerta di intrattenimento 7,2 7,3 7,2
Informazioni turistiche 7,2 7,3 7,2
Il costo della ristorazione 7,2 7,3 7,2
Offerta turistica nel complesso 7,5 7,5 7,5

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Soddisfazione per la vacanza
(voto medio da 1 a 10)

La pulizia dell'a\logg\07 m 1/
La qualita del mangiare e bere 17,7 )
La cortesia/ospitalita della gent97 17_6j ]
La pulizia del Iu0907 7.6f )
L'accoglienza nelle strutture di a\logg\07 17.6] | ]
Offerta turistica nel complesso 7.5)
Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento E‘\ 1]
Il costo dei trasporti Ioca||7 {73 ¥
Il costo dell'allogg|07 7.3 )
L'offerta culturale 17,3 J
1
1 traﬂ|007 {73 |
L'organizzazione del territorio 17,3 )
| 1
L'offerta di intrattenimento 7.2 Jy
Informazioni turistiche 17,2] J
| 17
Il costo della ristorazione 17.2] J
1
T T T T T T T T 1

6,9 7,0 71 7.2 73 7.4 75 7,6 77 78

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

La spesa

Chi viaggia inmodalita organizzata spende in media 83,87 euro se italiano, 114,68 eer
straniero. Chi invece si sposta ifiai‘da te” spende per il viaggio 33,32 euro se italiano 6,39 se
straniero; per Alloggio 58,94 euro al giorno gli italiani e 55,35 gli stieri. Per lealtre voci di
spesa ogni italiano in media consuma altri 62,68 sul territorio, ogni turista straniero 123,47.

Spesa media giornaliera a persona per un pacchettot  utto compreso
spesa media giornaliera pro-
capite in euro

Italiani Stranieri  Totale

pacchetto tutto compreso 83,87 114,68 96,20

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca  nzieri che non
hanno utilizzato pacchetti

Spesa media a persona in

euro

Italiani Stranieri  Totale

Viaggio A/R 33,32 116,59 48,51
Alloggio (media giornaliera) 58,94 55,35 58,33

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)

spesa media a persona
giornaliera in euro

Italiani 62,68
Stranieri 123,47
Totale 74,71

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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10. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: LAGO
L’identikit

Il prodottoLago attira piu stranieri delle altre tipologie di puaithb: 53.9% di stranieri contro 46.1%
di italiani.

Le principalinazioni di provenienzasono:Germania (24.9%),Svizzera (12.6%),Austria (9%),
Regno Unitg Francia, USA e Giappone

Il 46.8% dei vacanziertaliani sonolombardi, seguono da lontarigur i, piemontes e laziali.

Provenienza dei vacanzieri
%

Italiani 46,1
Stranieri 53,9
Totale 100,0 Regione di provenienza
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla %
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del -
turismo”, febbraio 2007 Lombardia 46,8
Liguria 10,1
Piemonte 8,9
Nazione di provenienza Lazio 6.8
Germania 24,9 Emilia Romagna 4,6
Svizzera 12,6 Toscana 4,6
Austria 9,0 Campania 3,8
Regno Unito 8,7 Puglia 3,0
Francia 6,9 Calabria 2,5
USA 6,9 Veneto 2,1
Giappone 6,5 Umbria 2,1
Olanda 6,1 Marche 1,7
Spagna 4,3 Abruzzo 13
Australia 1,8 Trentino Alto Adige 0,8
Portogallo 1,8 Basilicata 0,4
Svezia 1,8 Sicilia 0,4
Belgio 11 Totale 100,0
Finlandia 11 Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
Norvegia 0,7 soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
. turismo”, febbraio 2007
Romania 0,7
Messico 0,7
Danimarca 0.7 Identikit del vacanziere
Canada 0.7 Sesso ltaliani Stranieri  Totale
Bermuda 0,7 )
Maschio 72,2 61,4 66,3
Irlanda 0,4 .
. Femmina 27,8 38,6 33,7
Polonia 0,4
. Totale 100,0 100,0 100,0
Russia 0,4 = - -
L b 04 Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
ussemburgo : soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
Cina 0,4 turismo”, febbraio 2007
Brasile 0,4
Totale 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del
turismo”, febbraio 2007
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Meta dei vacanzieri, italiani e stranieri, che fregtano il lago di Como hanmtai 31 ai 50 annj

piu giovani gli altri stranieri, piu anziani quelli italiani. Il livello culturale, per titolo di studio,
del turistastraniero € piu elevatodi quello italiano dove il 25% dei turisti non haiploma medio
superiore Professionisti impiegati e pensionati(questi ultimi soprattutto tra gli italiani).

La meta dei turisti che trascorrono la vacanzdagd e sposato con figli, ma tra gli stranieri sono
piu elevate le quote di coppie senza figli e dgkn

Identikit del vacanziere

Eta Italiani Stranieri Totale
fino a 20 anni 0,4 15 1,0
da 21 anni a 30 anni 10,5 16,1 13,5
da 31 a 40 anni 28,1 27,4 27,7
da 41 a 50 anni 24,6 25,5 25,1
da 51 a 60 anni 19,7 20,1 19,9
oltre 60 anni 16,7 9,5 12,7
Totale 100,0 100,0 100,0
eta media 47,3 43,6 45,3

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Titolo di studio Italiani Stranieri  Totale
Licenza elementare 6,0 0,7 31
Scuola media inferiore 19,1 12,4 15,5
Diploma scuola media superiore 45,1 49,8 47,6
Laurea 29,8 37,1 33,7
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Condizione professionale Italiani Stranieri Totale
Imprenditore 7,3 10,8 9,2
Professionista 21,0 17,3 19,0
Dirigente/funzionario 47 8,3 6,7
Commerciante 6,9 7,6 7,3
Consulente aziendale 3,4 1,8 25
Impiegato 17,2 17,3 17,3
Tecnico 5,6 51 53
Operaio 47 54 51
Pensionato 18,5 10,8 14,3
Studente 2,6 7,2 51
Casalinga 7,3 7,2 7,3
Altro 0,9 1,1 1,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Identikit del vacanziere

Stato civile Italiani Stranieri Totale
Single 20,1 25,4 22,9
Sposato/a con figli 55,1 45,7 50,0
Sposato/a senza figli 16,7 24,6 21,0
Vedovo/a 6,8 2,9 4,7
Altro 1,3 1,4 1,4
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Le motivazioni ed i canali di influenza

Le motivazioni della vacanza mettono ancora una volta in evidenza due realgrse,

- gli italiani che in parte si recano sulle rive del Lago per wati lavoro (32,9%), per le
bellezze naturali(28,7%), perché hanno f&conda cas49,3%) oppure sonospitati da
parenti o amici (16,9%), o per itiposo (17,7%).

- gli stranieri che vengono al Lago per kellezza del postd54,5%), la ricchezza del suo
patrimonio artistico e culturale (22,7%), per il desiderio diedere un posto mai visto
(21,3%).

Motivazione della vacanza

possibili piu risposte; % sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale
Bellezze naturali del luogo 28,7 54,5 42,6
Posto ideale per riposarsi 17,7 19,1 18,5
Motivi di lavoro 32,9 5,4 18,1
Il desiderio di vedere un posto mai visto 6,3 21,3 14,4
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale 2,5 22,7 13,4
Ho i parenti/amici che mi ospitano 16,9 7,2 11,7
Per il gusto dell'avventura 2,1 11,6 7,2
Per la vicinanza 5,9 7,2 6,6
Interessi enogastronomici 6,8 5,8 6,2
Abbiamo la casa in quella localita 9,3 1,8 53
Prezzi convenienti 1,7 7,2 4,7
Per i divertimenti che offre 2,5 6,1 45
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di

quella localita 25 4,7 3,7
Posto adatto per bambini piccoli 2,5 4,0 3,3
Posto ideale per praticare un particolare sport 3,0 3,2 3,1
Decisione altrui 3,0 2.9 2,9
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 1,7 3,2 2,5
Destinazione esclusiva 0,0 4.0 2,1
Partecipare ad eventi folkloristici e della cultura locale 0,4 3,2 1,9
Shopping 0,4 3,2 1,9
Per assistere ad eventi culturali 1,7 2,2 1,9
Assistere a eventi sportivi 0,0 1,1 0,6
Studio 0,4 0,0 0,2
Cure/benessere 0,0 0,4 0,2
Altro 5,1 3,6 4,3

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Il trekking e lattivita praticata al Lago dal 44.4% degfranieri, poi muovono irmontagna per
I alpinismo e losnowboard. Per gliitaliani trekking e sci alpino.

Sport praticati
Possibili piu risposte; % sul totale vacanzieri che

praticano sport Italiani  Stranieri Totale
trekking 28,6 44,4 37,5
alpinismo 14,3 33,3 25,0
sci alpino 28,6 0,0 12,5
pattinaggio 14,3 11,1 12,5
parapendio 14,3 11,1 12,5
snowboard 0,0 22,2 12,5
passeggiate con i racchettoni 14,3 0,0 6,3

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Sono molti glistranieri che arrivano sulle rive del Lago di Como per pap®e acongressi
(66.7%), svolgereriunioni d'affari o attivita commerciale o di rappresentanza (26.7%) e
partecipare diere (6.7%). Gliitaliani partecipano a congressi (48,7%), a riunioni diaffa0.8%),
attivita commerciali (12,8%) ma svolgono anche attivitaatinsulenza docenzao altre attivita
lavorative (3.8%).

Motivi di lavoro

possibili pit risposte; % sul totale motivi di lavoro ltaliani  Stranieri Totale
Partecipare a congressi, convegni, conferenze, seminari 48,7 66,7 51,6
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 30,8 26,7 30,1
Svolgere attivita commerciale, tecnica o di

rappresentanza 12.8 26.7 15.1
Svolgere attivita di consulenza, docenza o simili 3,8 0,0 3,2
altro motivo di lavoro 3,8 0,0 3,2
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o

servizi 1.3 6.7 292

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Il passaparolae il primo fattore di influenza per questa vacanza (32,1%) petti, italiani e
stranieri. Poi mentre il 23.2% deglaliani ripete un’esperienza personaleil 20,9% degli
stranieri si affida alle informazioni deweb (ed il 6,5% alle offerte). Per gli stranieri molto
rilevante anche l'influenza delitermediazione 14,1% ai consigli delleagenzie 13,7% ai
cataloghi deiTour Operator.

Canali di influenza sulla scelta della vacanza
possibile piu risposte, % calcolata sul totale vacanzieri

italiani stranieri totale
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari 27,0 36,5 32,1
C’ero gia stato/esperienza personale 23,2 15,9 19,3
Informazioni su Internet 3,0 20,9 12,6
Mostre/Convegni/Fiere 18,6 4,0 10,7
Consiglio dell’'agenzia di viaggi 3,8 14,1 9,3
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 1,3 13,7 8,0
Guide turistiche 6,8 6,9 6,8
Offerte su Internet 1,3 6,5 4,1
Non ho scelto io/hanno deciso altri 6,3 1,8 3,9
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 25 29 2,7
Richiesto dai figli fino a 14 anni 3,0 0,7 1,8
Pubblicita in TV 0,0 3,2 1,8
Film/Documentari 0,4 2,9 1,8
Pubblicita sulla stampa 0,0 29 1,6
Attrazioni / eventi culturali 1,3 1,8 1,6
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 0,8 14 1,2
Libri/Testi (non di turismo) 0,0 2,2 1,2
Pubblicita alla radio 0,0 14 0,8
Attrazioni / eventi sportivi 0,4 0,0 0,2
Altro 22,8 54 13,4

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Le caratteristiche della vacanza e le attivita

Interessante notare come, rispetto alliee tipologie di prodotto (Montagna e Citta), sia piu
consistente il numero di italiani che si servonoldur Operatorper visitare il lago di Como
(11%), anche se continua a prevalere il numerotwaesti stranieri che si rivolgono aiour
Operator (24.5%). E’ sempre ipacchetto tutto comprese soprattutto per i viaggiatori italiani
(92.3%). Tra i servizi, gli stranieri acquistancciassico All Inclusiveé viaggio + alloggio +altri
servizi, mentre gli italiani variano tra le propest

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per
organizzare il viaggio e il soggiorno

Italiani Stranieri Totale
Si 11,0 24,5 18,3
No 89,0 75,5 81,7
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

45



4OSSERVATORIO
DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza

Italiani  Stranieri Totale

Solo il viaggio 7,7 5,9 6,4
Solo l'alloggio 0,0 4.4 3,2
Un pacchetto tutto compreso 92,3 89,7 90,4
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza

Italiani Stranieri Totale

Viaggio + alloggio 33,3 250 274
Viaggio + altri servizi 25,0 3,3 9,5
Alloggio + altri servizi 20,8 0,0 6,0
Viaggio + alloggio + altri servizi 20,8 71,7 571
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Il 43.9% dei turistiitaliani viaggiasolo (il 3.8% in compagnia di colleghi), oppure fa vaza di
coppia (32,1%).
Gli stranieri si muovono ircoppia (48%),soli o conpiu componenti della famiglia(18.8%).

Il gruppo di vacanza
(persone con le quali si condividono le spese)

Italiani Stranieri Totale

Da solo/a 43,9 18,8 30,4
In coppia 32,1 48,0 40,7
Con piu componenti

della famiglia 13,5 18,8 16,3
Gruppo di amici

e familiari 0,8 1,8 1,4
Gruppo di amici 55 9,0 7.4
Con colleghi di lavoro 3,8 2,2 2,9
Altro 0,4 1,4 1,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Il mezzo di trasporto maggiormente utilizzato edutomobile (68,8% gli italiani), mentre gli
stranieri si spostano anche iaereo (37,2%),treno (18,8%) epullman per tour organizzato
(12.3%).

Mezzi di trasporto utilizzati
possibili piu risposte; % calcolata

sul totale vacanzieri Italiani Stranieri Totale
automobile privata 68,8 50,2 58,8
aereo 11,8 37,2 255
treno 8,0 18,8 13,8
pullman per tour organizzato 8,4 12,3 10,5
pullman di linea 0,4 4,7 2,7
altro 3,4 5,8 4,7

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Il 67,3% delle vacanze &hgo hanno soggiorno ihotel.
Gli italiani scelgonoalberghi a 3 e 4 stelleil 13.6% ha unacasa privata o si fa ospitare da
parenti ed amici.

Gli stranieri fanno una scelta diversa; @iberghi scelti spazianala 2 a 4 stelle mentre la
soluzione alternativa é dampeggio(14,3%).
Le notti dipermanenza mediasulle rive del Lago sono 7.4 per gli italiani & per gli stranieri.

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza
Italiani Stranieri Totale

totale alberghi 62,7 71,3 67,3

hotel 1 stella 0,7 3,1 2,0

hotel 2 stelle 6,8 10,8 9,1

hotel 3 stelle 58,8 59,8 59,4

hotel 4 stelle 33,8 26,3 29,5
casa privata 13,6 1,1 6,9
agriturismo 0,8 0,0 0,4
residenze di amici parenti 13,6 7,4 10,2
casa privata in affitto 1,7 1,1 1,4
campeggio 5,9 14,3 10,4
Bed&Breakfast 1,3 2,9 2,2
villaggio turistico 0,0 0,0 0,0
altro 0,4 1,8 1,2
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Numero notti trascorse
Italiani Stranieri Totale

1 notte 55 2,2 3,7
2-3 notti 33,8 231 28,0
4-6 notti 27,0 30,7 29,0
7-13 notti 17,7 332 26,1
14-30 notti 16,0 10,8 13,2
Totale 100,0 100,0 100,0
media n.notti
permanenza media totale 7,4 7,1 7,2

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Tra leattivita svolte durante la vacanza al Lago
- gli italiani fanno escursioni (36,3%), gite in battello (22,8%) e partecipano @nvegni
(20,3%). 1l 19,8% fahopping
- gli stranieri fannogite in battello (51,6%), escursioni (49,5%) visitanomostre e musei
(46,2%) e fannshopping (35%).

Attivita svolte

possibili piu risposte; % calcolata sul totale vacanzieri; possibili pit risposte ltaliani Stranieri Totale
Ho fatto escursioni 36,3 495 434
Ho fatto gite in battello 22,8 51,6 38,3
Ho visitato mostre musei 16,0 46,2 32,3
Ho fatto shopping 19,8 350 28,0
Ho fatto gite in barca privata 14,3 11,9 13,0
Ho praticato altre attivita sportive 15,2 10,1 12,5
Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni espositive 20,3 4,7 119
Ho assistito a spettacoli musicali 7,6 9,4 8,6
Sono andato al casind 4,6 7,2 6,0
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 25 7,2 51
Ho fatto gite in barca a nolleggio 25 5,8 4,3
Ho partecipato ad eventi folkloristici 1,3 5,8 3,7
Ho assistito a spettacoli sportivi 1.3 3,6 2,5
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 1,3 25 1,9
Sono andato in centri benessere (saune..) 1,3 14 1.4
attivita sciistiche 0,4 1,4 1,0
Altro 12,2 2,9 7,2

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

La soddisfazione

L'offerta turistica del Lago vede un giudizio piano che nelle altre tipologie tra italiani e siean
dove gliitaliani sono mediamentgiu critici con un giudizio medio pari a 7,7 contro I'8,3 degl|
stranieri. Glistranieri apprezzano molto lqualita del mangiare e del beree I'accoglienza nelle
strutture di alloggio. Al contrario, lamaggiore criticita degliitaliani si riscontranell’offerta di
intrattenimento, neicostidellaristorazione e deitrasporti locali e dell'alloggio.

Giudizio medio sulla vacanza

(dove 1 & il minimo e 10 il massimo) Italiani Stranieri Totale
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 8,0 8,3 8,2
La qualita del mangiare e bere 7,7 8,5 8,1
La pulizia dell'alloggio 8,1 8,2 8,1
La cortesia/ospitalita della gente 7,8 8,3 8,1
La pulizia del luogo 8,0 8,1 8,1
L'offerta culturale 7,7 8,0 7,9
Il rispetto per

I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,9 7,9 7,9
Informazioni turistiche 7,3 7,9 7,7
L'organizzazione del territorio 7.4 7,7 7,6
Il costo dell'alloggio 7,2 7,7 7,5
Il traffico 7,5 7,6 7,5
Il costo della ristorazione 7,0 7,6 7,3
Il costo dei trasporti locali 7,0 7,5 7,3
L'offerta di intrattenimento 6,9 7,5 7,3
Offerta turistica nel complesso 7,7 8,3 8,0

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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Soddisfazione per la vacanza
(voto medio da 1 a 10)

L'accoglienza nelle strutture di alloggio 18.2] P

La qualita del mangiare e bere 18.1] )

La pulizia dell'alloggio 12} /)

La cortesia/ospitalita della gente 18,1] /)

La pulizia del luogo 18,1] 1)

Offerta turistica nel complesso 8,0

L'offerta culturale 17,

Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 17,91 | ]

Informazioni turistiche 17,7] J

L'organizzazione del territorio 17.6] /)
e,

Il costo dell'al\oggi07 B 1)

Il traffico 17.5] J
| i,

Il costo della ristorazione 17,3 )

Il costo dei trasporti locali 17,

L'offerta di ir ito 17,3] 1]

6,6 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 78 8,0 8,2

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

La spesa

Al Lago laspesaper il pacchetto tutto compreso € di 114,64 ewogh italiani e 438,47 per gli
stranieri. Chi viaggia in modalita non organizzspende in media, per la vacanza al Lago, 127,05
euro per il viaggio e 58,75 per l'alloggio. Sulririo la spesa pro-capite giornaliera indica
ulteriori 49,56 euro per i turisti italiani e 118,per quelli stranieri.

Spesa media giornaliera a persona per un pacchettot  utto compreso
spesa media giornaliera pro-
capite in euro

Italiani Stranieri Totale

pacchetto tutto compreso 114,64 438,47 359,70

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca  nzieri che non
hanno utilizzato pacchetti

Spesa media a persona in euro

Italiani Stranieri Totale
Viaggio A/R 58,96 192,27 127,05
Alloggio (media giornaliera) 68,15 53,03 58,75

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)

spesa media a persona
giornaliera in euro

Italiani 49,56
Stranieri 118,02
Totale 87,45

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007
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11. GLI IMPRENDITORI DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

| punti di forza e di successo dell’offerta

Dall’indagine agli operatori nel Sistema Turisticago di Como, affiora una realta imprenditoriale
molto varia e con grandi possibilita di crescita ah contempo occorre ancora superare localismi e

individualismi imprenditorialfi.

Dai dati statistici emerge come il territorio ddILE sia una zona visitatdurante tutto I'anno, sia

dai turisti italiani sia da quelli stranieri. Quesino c’'€ stato un momento dnaggiore crisi
durante il periodo invernale a causa delle avverse condizioni meteorologicleelaiMontagna e

un patrimonio che ha ancora grossi margini diupgb e che puo essere destagionalizzato. E’
effettivamente la zona del STL@eno conosciuta dagli stranieri soprattutto quelli del nord

dell’Europa o dei Paesi dell’Est (quest’ultimi armoda montagna sia in estate sia in inverno).

La zona delLago, ampliamente conosciuta e visitata, mostra deliee dove le strutture
scarseggianoo dovela scelta € meno ampialLe Citta registrano urandamento piu costante
degli altri durante tutto I'anno, anche grazie dteo importanza per il turismo d’affari e alla

bellezza naturale mista alle strutture congressuali

L’'analisi agli operatori mostrda una parte, grande entusiasmo e professionalitdall’altra una
certa stanchezzasoprattuttoper gli imprenditori delle strutture piu piccole, e unasfiducia
verso gli enti prepostinei cui confronti emerge una certa difficolta dpporto delle strutture che

vorrebbero rinnovarsi o portare dei cambiamenti.

Il fatto di trovarsi nella zona del STLC é sicuramee un fattore diprestigio e i prodotti di
successahe contribuiscono a fare avanzare le imprese Eoooltura, la natura, e gliaffari. In
maniera minore losport, che, secondo alcuni potrebbe essere ampliatoilepgato, e che
contribuirebbe senz’altro a portare una maggiaentgla straniera e a destagionalizzare il prodotto

montano.

! sono stati contattati 100 operatori turistici dediverse tipologie ma solo 33 hanno collaboratmdagine.
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La gastronomiasembra essere un bufattore di success@er alcune strutture, anche se per altri il

STLC non costituisce un punto di forza. Gli operathe la sostengono, indicano nei percorsi

gastronomici la possibilita di creare una retedlliaborazione tra imprese.
Le problematiche di reclutamento del personale

La maggior parte degli operatori intervistati, soprattutto per le strutture di losafferma dinon
avere grossi problemi nel reclutamento del personal che trova attraverso scuole alberghiere o
corsi di formazione nella regione. Soleostrutture piu piccole ad averepiu difficolta a trovare
personale, che magari impiega solo stagionalmépteblemi maggiori sono,per alcuni, trovare

i low profile (es. lavapiatti, servizio ai piani, ecc.) settoo@lc’e@ una mancanza di qualificazione e
di professionalita, cosi comeger gli alberghi piu piccoli, la difficolta maggiore sta nel trovare
personale disposto a lavorare il fine settimanger rifare le camere e durante la stagione estiva,
periodo di maggiore affluenza nella zona. E’ peeto che se si riesce a creare un buon rapporto

lavorativo questo diventa anche duraturo.
| target di domanda

Per quanto riguardatiérgetdi domanda, non emerge un visitatore tipo del STih@gettaglio viene
fuori una realta abbastanza particolata:una parte la presenza dbersone anziane stanziali ed
abitudinarie che si affeziona alla struttura ma soprattuttosaitvizio offerto eche torna
regolarmente Questo tipo di clientela rimane anche un mesgrastitto per il clima favorevole
del Lago o della Montagna in esta®ai pero vi sonalcune strutture specializzate sul segmento
giovani, che offrono ritiri sportivi durante I'estate.

Un altro segmento interessantee quello dellefamiglie con bambini piccoli, principalmente in
guelle strutture, come glgaturism o, che hanno a disposizione dei clienti servizhad (un parco
giochi, biciclette, e che producono frutta e veeduwffrendo attivita alternative, come la raccalta

il contatto diretto con animali di bassa corte).

La domanda, poi, varia secondo il periodo dell’grfatiore positivo per la destagionalizzazione: se
la clientela éeisure da Pasqua ad Ottobre durante ilperiodo invernale € principalmente una
clientela d’affari (per le strutture piu piccole questo significauuare le proprie stanze con operai

che vengono a lavorare nelle zone industriali citaoti).
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Generale stabilitadella clientela secondo il parere degli operadtdarvistati (stabilita molto legata
ad un cambiamento delle abitudingltri | a definisconocrisi, leggera ma tangibile con dei
guadagni minori ed una certa fatica a rimanere reafcato a causa di un aumento della
concorrenza, ad una difficolta reale di potere $tive per rinnovare od ampliare le strutture, setto

nel quale la mancanza di progetti si fa fortemeetstire.

Da evidenziare laasldisfazione diquelle strutture che si sono rivolte aiTour Operator che

lavorano costantemente durante tutto I'anngoerocon dei prezzi diversi

Osservando piu specificatamenteplavenienza dei turisti del STLC, risulta come Tedeschi
siano iprimi visitatori del Lago, poi Giapponesi,Americani e Australiani. Le zone piu distanti
dal Lago e soprattutto laMlontagna, accolgono unalientela maggiormente regionalecon la
presenza djjualche TedescpSvizzerq Inglese Frances in cerca di un migliore rapporto qualita

prezzo; tuttavia ancheglesi, Svizzeri e Olandesisembrano avere scoperto la montagna Comasca.
Prospettive e fattori di successo delle imprese

La realta dellaMontagna del STLC sembra avere tutte le possibilita petoglgre turisticamente.
Gli operatori degli impianti di risalita intervigtaaffermano di rilevare uraumento costante
d’escursionisi durante ilperiodo estivq purtroppo lastagione invernaleé statgpenalizzatain
partedalla mancanza di nevema le potenzialita di creare dei percorsi, detteattive durante tutto
'anno sono alte, anche qui andrebbero fatti degliestimenti, soprattutto in termini di

comunicazione per sfruttare a pieno le ricchezile deete montane del STLC.

Secondo la maggior parte degli intervistatfaitori di successoper un’impresa che opera nel
turismo sono:

* Una gestione qualitativg senza sottovalutare Happorto umano con il cliente, la
disponibilita e I'ospitalita.

* La comunicazione e gestione dell'immagineQuesta voce € stata soprattutto menzionata
dalle strutture montane, sia impianti di risalita strutture alberghiere ed extra - alberghiere,
dove secondo gli operatori, sarebbe necessarianaggiore divulgazione e comunicazione
verso I'esterno del territorio montano del STLClasui mercati stranieri.

« Altro atoutvincente da non sottovalutare ehwron rapporto qualita prezzo.
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Le carenze
Non sembrano esserci grosse mancangel territorio del STLCquelle riscontrate riguardano:

» Viabilitd antiquata e non piu adatta ai periodi di grossa affluenza turéstic

* Mancanza di strutture di medio livelloin alcune zone del STLC.

» Zone lasciate allabbandongoer un disinteresse ad investire nel turismo.

* Mancanza di servizi e strutture in altre zone ca@ueesempio una pista ciclabile, waa
multi funzione, impianti sportivi o parcheggi.

* Un’inadeguata valutazioneanchedi cido che ruota attorno ad alcune zone industriali

dove c’é richiesta di struttured®ve manca I'offertaed un adeguato rilancio turistica

La motivazione che impedisce lo sviluppo o l'investinmto, secondo il parere degli operatori
intervistati riguarda principalmente raancanza di soldj di fondidestinati al rilancio turistico di
certe zone minori.Inoltre gli intervistati rilevanan certo disinteresse da parte delle Istituzioni
dei Comuni, della Provincia, della Pubblica Ammiragioneal fenomeno turismocome fonte di
guadagno. Alivello sociale si rileva unachiusura della gente verso I'esternpal non volere

condividere il proprio territorio con gli altri, @mancanza di coscienza dell’ospitalita.

Un discorso a parte va fatto perdeverse zone montangdove alcuni operatori ritengono che il
territorio abbia bisogno di tattenzione particolare perché si rendono conto che le potenzialita di
sviluppo possono essere molte e diverse, comeedpis la creazione di percorsi di trekking, di
mountain bike, di arrampicata, e li dove esistont Efficienti manca la promozione. A proposito
di promozione, secondo gli operatori, il territorio montano n&lio insieme richiederebbe
un’adeguata campagna di comunicazione e commercializzane a livello nazionale e

internazionale.
Gli investimenti promozionali

Internet sembra essereahnale di maggiore investimento e promozionger I'80% delle strutture
intervistate, e porta anche i suoi frutti, soptadtuper gli alberghi d’alta categoria, ma |l
passaparolarimane in assoluto inezzo migliore per portarecostantemente genteC’é chi ha
investito nella stampa ma solo all'inizio, e dopmiava avanti con il passaparola, o si fa pubklicit
nelle fiere di settore. Solo upéccola percentuale d’intervistati, oltre ad Internet e al passaparola,
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ha sceltg con buoni risultati, di commercializzare attrasger Tour Operator “perché il turismo

individuale € in calo”.

Per quanto riguarda irategie di comunicazione, promozione e commerciatazionea livello
centralizzato per lo sviluppo del territorio e @elimprese, la maggior parte degli intervistati
affermano limportanza e la necessitadi tali iniziative che contribuirebbero ad ampdar
maggiormente la conoscenza di tali territori. Swoalcuni, bisognerebbe cercare dreare
strutture , eventi che attirassero il turistaal di la delle bellezze naturali Alcuni rilevano che le
strategie di promozione e comunicaziona livello territorialeci sonqg maunicamente durante i

periodi di maggiore affluenzaturistica, durante i mesi estivi.

Per quanto riguarda le aree di carenza sul tapojtta critica sottolineata dagli operatori intestati

non é rivolta all’organizzazione turistica, chep&sso elogiata per il lavoro che svolge durante il
periodi di apertura, ma che spesso si limita aiirae8vi, ma piuttosto ad una mancanza d’unita
negli interventi promozionali. Inoltre in molte z®iicome ad esempio quella montana) ci sarebbe
bisogno di un adeguato sviluppo del territorio euda maggiore collaborazione tra operatori
istituzionali e turistici. Quindi, secondo la magginza degli intervistati, va sviluppata la cagacit
di vedere il turismo come ricchezza territorialé s@o insieme; € necessaria una collaborazione
stretta tra imprenditori ed Istituzioni per fareefjgalto di qualita che il Sistema Turistico Lago d

Como puo fare.
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