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Le indagini presentate nel rapporto, relative all’Osservatorio del Turismo del STLC riguardano: 

 
 

• l’analisi dei comportamenti e dei consumi per le vacanze del STLC; (Fonte: Osservatorio 

del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007); 

• l’analisi dei comportamenti e dei consumi per le vacanze del STLC per prodotto turistico; 

(Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le 

ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007); 

• l’indagine presso le imprese turistiche del STLC; (Fonte: Osservatorio del Turismo del 

STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, 

febbraio 2007) 
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Premessa 

 
 
Il presente studio intende mettere a fuoco le dinamiche del turismo nel STLC, sia come 
comportamento e motivazione di scelta della destinazione di vacanza, sia per l’impatto economico 
diretto e indiretto che ne deriva. 
 
La vastità del campo di indagine, permette, infine, di valutare non solo il giro di affari prodotto dal 
turismo ma anche l’indotto sul territorio e sugli altri settori economici, definendo così il peso reale 
di questo comparto. 
 
In questo ambito di ricerca, è, infatti, possibile interpretare il fenomeno turistico nella sua 
complessità, perché la domanda di turismo, nazionale e internazionale, è stata indagata nelle sue 
caratteristiche di 
 

- identikit dei flussi (caratteristiche strutturali, mercati italiani e stranieri di provenienza, 

frequenza dei viaggi verso l’Umbria e verso l’Italia) 

- motivazioni di scelta della destinazione e canali di influenza sulla decisione 

- organizzazione del viaggio e del soggiorno e servizi acquistati 

- comportamento di vacanza (alloggio, permanenza media, mezzo di trasporto, numerosità del 

gruppo di vacanza, attività svolte in loco) 

- soddisfazione rispetto alla vacanza svolta 

- consumi turistici diretti e indiretti (per oltre 20 voci di spesa nei vari settori economici). 
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1. L’IDENTIKIT DEL TURISTA 

 
Il turista che visita il Sistema Turistico Lago di Como si contraddistingue per alcune peculiarità che 
ne costruiscono uno specifico identikit. Risulta, però, necessario distinguere tra ciò che caratterizza 
il turista italiano (56% del totale dei turisti) da quello straniero (44% dei turisti). 
 
In particolare,  
 
 
Il turista italiano 

• è prevalentemente maschio (68,2%)   

• è un giovane adulto (27,5% dai 31 ai 40 anni e 23,8% tra i 40 ed i 50 anni); solo il 13,4% è 

composto di giovani sotto i 30 anni 

• il livello culturale è medio  (38,4% con diploma medio superiore e 17,2% con diploma 

medio inferiore), solo 34,5% i laureati 

• professionisti (20,6%), impiegati (19,6%) e pensionati (18,1%) 

• sposato con figli (51,7%) o single (23,5%) 

• per oltre la metà i turisti italiani provengono dalla stessa Lombardia  (54,8%), poi dal 

Piemonte (8,3%), dall’Emilia Romagna  e dalla  Liguria  (5,2%) 

• il 71,7% ha già visitato le località del STLC, in media 1,3 volte  

 
 
Il turista straniero 

• è prevalentemente maschio (67,6%)  

• è un giovane adulto (27,8% dai 31 ai 40 anni e 23,1% tra i 40 ed i 50 anni); più numerosa la 

presenza di giovani sotto i 30 anni (15,7%) 

•  il livello culturale è medio – alto (42,1% laureati; 47,9% i diplomati) 

• professionisti (21,1%), impiegati (17,1%) e pensionati (13,2%); più elevata che tra gli 

italiani la quota di dirigenti e imprenditori (rispettivamente 10% e 10,8%)  

• sposato (70,3%) - con figli (50,2%) o non (20,1%) -  o single (25,2%) 

• i mercati stranieri più presenti la Germania (22,3%), la Svizzera (16,3%) e il Regno Unito 

(11%), poi anche Francia, (9,4%) e  USA (8,3%)  

• il 38,9% ha già visitato le località del STLC, in media 1,7 volte, il 65,9% ha già visitato 

l’Italia, in media 5,5 volte 

 
 
 
 
 



 

Identikit del vacanziere  

Sesso Italiani Stranieri Totale 

Maschio 68,2 67,6 67,9 

Femmina 31,8 32,4 32,1 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Identikit del vacanziere  

Età Italiani Stranieri Totale 

fino a 20 anni 5,0 2,9 4,0 

da 21 anni a 30 anni 8,4 12,8 10,3 

da 31 a 40 anni 27,5 27,8 27,6 

da 41 a 50 anni 23,8 23,1 23,5 

da 51 a 60 anni 18,3 19,2 18,7 

oltre 60 anni 17,0 14,3 15,8 

Totale 100,0 100,0 100,0 

età media 47,8 45,2 46,6 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Identikit del vacanziere  

Titolo di studio Italiani Stranieri Totale 

Licenza elementare 9,8 0,8 5,8 

Scuola media inferiore 17,2 9,2 13,7 

Diploma scuola media superiore 38,4 47,9 42,6 

Laurea 34,5 42,1 37,8 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Provenienza dei vacanzieri    

  % 

italiani 56,0 

stranieri 44,0 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 

 
 
 
 

Identikit del vacanziere  

Condizione professionale  Italiani Stranieri Totale 

Imprenditore 5,0 10,8 7,5 

Professionista 20,6 21,1 20,8 

Dirigente/funzionario 7,3 10,0 8,5 

Commerciante 5,5 4,7 5,1 

Consulente aziendale 4,1 1,2 2,8 

Impiegato 19,6 17,1 18,5 

Tecnico 5,1 6,1 5,5 

Operaio 5,3 3,5 4,5 

Pensionato 18,1 13,2 15,9 

Studente 1,7 6,4 3,8 

Casalinga 7,5 5,3 6,5 

Altro 0,2 0,6 0,4 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Identikit del vacanziere  

Stato civile Italiani Stranieri Totale 

Single 23,5 25,2 24,3 

Sposato/a con figli 51,7 50,2 51,0 

Sposato/a senza figli 17,3 20,1 18,5 

Vedovo/a 6,6 3,8 5,4 

Altro 0,8 0,8 0,8 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
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Regione di provenienza 

  % 

 Lombardia 54,8 

 Piemonte 8,3 

 Liguria 5,2 

 Emilia Romagna 5,2 

 Lazio 5,1 

 Toscana 4,6 

 Veneto 4,1 

 Campania 3,0 

 Puglia 2,2 

 Marche 1,4 

 Umbria 1,3 

 Abruzzo 1,1 

 Friuli VG 0,8 

 Calabria 0,8 

 Sicilia 0,7 

 Trentino AA 0,6 

 Basilicata 0,4 

 Sardegna 0,2 

 Val d'Aosta 0,1 

 Totale  100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 

Vacanzieri stranieri cha hanno già visitato l'Itali a 

Si 65,9 

No 34,1 

Totale stranieri 100,0 

se si quante volte (media) 5,5 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 

Vacanzieri che hanno già visitato le località 
del STLC   

  Italiani  Stranieri Totale 

Si 71,7 38,9 56,0 
No 28,3 61,1 44,0 
Totale  100,0 100,0 100,0 

se si quante volte (media) 1,3 1,7 1,5 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 
 
 
 

Nazione di provenienza   

Germania 22,3 

Svizzera 16,3 

Regno Unito 11,0 

Francia 9,4 

USA 8,3 

Giappone 6,3 

Austria 5,6 

Olanda 4,2 

Spagna 3,8 

Belgio 2,0 

Polonia 1,4 

Australia 1,2 

Irlanda 1,1 

Canada 1,1 

Portogallo 0,8 

Svezia 0,8 

Cina 0,6 

Romania 0,5 

Finlandia 0,5 

Scozia 0,3 

Monaco 0,3 

Russia 0,3 

Grecia 0,3 

Norvegia 0,3 

Messico 0,3 

Danimarca 0,3 

Brasile 0,3 

Bermuda 0,3 

Lussemburgo 0,2 

India 0,2 

Albania 0,2 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
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2. LE MOTIVAZIONI ED I CANALI DI INFLUENZA  

Le motivazioni che hanno spinto alla scelta delle località del STLC i viaggiatori italiani e stranieri 
sono sostanzialmente diverse. In particolare:  
 
gli stranieri  

- visitano le bellezze naturali del luogo (47.2%),  
- sono spinti dal desiderio di vedere un posto nuovo (19.9%), 
- ricercano la ricchezza del patrimonio artistico e monumentale (12.8%), e la possibilità di 

assistere ad eventi culturali (7.7%). 
- sono attratti dal gusto dell’avventura (5.4%) 
- trovano la praticità della vicinanza (6,5%) 
- trovano prezzi convenienti (5%) 

gli italiani   
- arrivano spinti da motivi di lavoro  (27.9%)  
- visitano le bellezze naturali (22.4%) 
- sono ospiti di parenti ed amici (18.8%) 
- trovano il posto ideale per riposare (17%) 
- possiedono una seconda casa (8.2%) 
- scelgono sulla base della vicinanza (7.9%) 
- ricercano i divertimenti  e gli eventi culturali (5.6%) 

 
Motivazione della vacanza       
possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
Bellezze naturali del luogo  22,4 47,2 33,3 
Motivi di lavoro  27,9 16,6 22,9 
Ho i parenti/amici che mi ospitano 18,8 12,7 16,1 
Posto ideale per riposarsi  17,0 12,4 15,0 
Il desiderio di vedere un posto mai visto 6,7 19,9 12,5 
Per la vicinanza 7,9 6,5 7,3 
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale  2,5 12,8 7,0 
Per assistere ad eventi culturali 5,6 7,7 6,5 
Per i divertimenti che offre 5,6 5,0 5,3 
Abbiamo la casa in quella località 8,2 1,5 5,2 
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di 
quella località 5,0 4,1 4,6 
Posto ideale per praticare un particolare sport  5,3 3,3 4,4 
Prezzi convenienti 3,6 5,0 4,2 
Interessi enogastronomici 4,1 4,1 4,1 
Decisione altrui  4,4 3,0 3,8 
Per il gusto dell’avventura 1,3 5,4 3,1 
Posto adatto per bambini piccoli 2,2 2,6 2,4 
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 

1,8 2,1 1,9 
Destinazione esclusiva 0,7 3,3 1,9 
Shopping 0,6 2,4 1,4 
Partecipare  ad eventi folcloristici e della cultura locale 1,1 1,8 1,4 
Assistere a eventi sportivi 0,8 1,1 0,9 
Studio 0,6 0,3 0,5 
Benessere fitness 0,0 0,2 0,1 
altro 3,6 5,3 4,3 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Di coloro che vengono per lavoro (22.9% del totale intervistati), il 65.6% partecipa a congressi, e 
nel dettaglio, gli stranieri sono 13.1% in più degli italiani. Gli italiani prendono parte a riunioni , o 
svolgono attività commerciali, mentre sono di più gli stranieri che partecipano a fiere o rassegne 
(5.5%). 
 

Motivi di lavoro       
possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
Partecipare a congressi, convegni, conferenze, 
seminari  61,4 74,5 65,6 
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 22,9 15,5 20,5 
Svolgere attività commerciale, tecnica o di 
rappresentanza 8,9 6,4 8,1 
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o 
servizi 3,8 5,5 4,3 
Svolgere attività di consulenza, docenza o simili 2,1 2,7 2,3 
altro motivo di lavoro 2,1 0,9 1,7 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 

 
 
Gli sport che motivano le vacanze in queste località (5,3% degli italiani e 3,3% degli stranieri), 
indicano gli stranieri  spinti da attività come lo sci alpino (50% contro il 40% degli italiani). 
Seguono l’alpinismo e il trekking  (18.2% di stranieri), mentre le passeggiate con i racchettoni 
muove il 15.6% degli italiani così come lo sci di fondo (11.1%). Il 9.1% degli stranieri  è motivato 
dalla pratica dello snowboard. 
 

Sport praticati       
possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 

sci alpino 40,0 50,0 43,3 
alpinismo 15,6 18,2 16,4 
trekking 11,1 18,2 13,4 
passeggiate con i racchettoni 15,6 0,0 10,4 
sci di fondo 11,1 4,5 9,0 
parapendio 4,4 4,5 4,5 
snowboard 0,0 9,1 3,0 
bob slittino 4,4 0,0 3,0 
pattinaggio 2,2 4,5 3,0 
dog sled 2,2 0,0 1,5 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
 
 
Tra i maggiori canali d’influenza sulla scelta della vacanza, emerge in assoluto il consiglio o 
racconto di parenti e amici: il passaparola, infatti incide sul turismo straniero (31.2%) anche più 
che su quello italiano (30.1%). Altro fattore è l’esperienza personale, che porta a ripetere la visita 
del 28.2% degli italiani e del 19,3% degli stranieri. 
Il terzo fattore di influenza è la presenza di mostre, fiere e convegni che influenza nella scelta il 
20% degli italiani ed il 17,5% degli stranieri.  
 
Internet per gli stranieri incide sul 14.6% delle scelte (solo 3,7% degli italiani) 
Inoltre, gli stranieri più degli italiani si affidano ai consigli delle agenzie di viaggi (10% contro 
3.2%), ai cataloghi e dépliants, alle attrazioni culturali , alle guide turistiche.  
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Canali di influenza sulla scelta della vacanza       
possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri 

 Italiani Stranieri Totale 
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari  30,1 31,2 30,6 
C’ero già stato/esperienza personale 28,2 19,3 24,3 
Mostre/Convegni/Fiere 20,0 17,5 18,9 
Informazioni su Internet 3,7 14,6 8,5 
Non ho scelto io/hanno deciso altri 7,1 5,9 6,6 
Consiglio dell’agenzia di viaggi 3,2 10,0 6,2 
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 1,2 9,2 4,7 
Attrazioni / eventi culturali 3,3 5,0 4,0 
Guide turistiche 2,7 5,0 3,7 
Offerte su Internet 2,0 5,7 3,6 
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 2,0 3,3 2,6 
Richiesto dai figli fino a 14 anni 3,7 0,9 2,5 
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 1,5 1,4 1,5 
Pubblicità sulla stampa 0,4 2,0 1,1 
Film/Documentari 0,6 1,4 0,9 
Libri/Testi (non di turismo)  0,4 1,5 0,9 
Attrazioni / eventi sportivi 0,8 0,8 0,8 
Pubblicità in TV 0,0 1,5 0,7 
Pubblicità alla radio 0,2 0,6 0,4 
Attrazioni / eventi musicali 0,5 0,0 0,3 
Pubblicità su affissioni 0,1 0,2 0,1 
Videocassette/ CD / Giochi 0,1 0,0 0,1 
Eventi religiosi 0,1 0,0 0,1 
altro 10,4 4,1 7,6 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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3. L’ORGANIZZAZIONE DELLA VACANZA 

 
L’ organizzazione della vacanza incide prevalentemente sul turismo internazionale (28.7%  
ricorre ad agenzie e tour operators) mentre il 92.2% degli italian i si affida al fai da te.  
Tra coloro che si servono dell’intermediazione, italiani e stranieri, l’85.5% acquista un pacchetto 
tutto compreso. Gli altri si dividono tra coloro che acquistano solo il viaggio (6.8%) o solo 
l’alloggio (5,8%) mentre per i turisti italiani quest’ultimo incide per il 16.7%. 
 
Per il 62.2% degli acquisti fatti, il pacchetto comprende viaggio+alloggio+altri servizi, un vero e 
proprio “tutto compreso”, a seguire il pacchetto classico: viaggio + alloggio (28.6%).  
 
 

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per 
organizzare il viaggio e il soggiorno  

 Italiani  Stranieri Totale 
Si 7,8 28,7 17,0 
No 92,2 71,3 83,0 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
 

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza    

 Italiani  Stranieri Totale 
Solo viaggio 3,0 6,8 5,9 
Solo l'alloggio 16,7 5,8 8,6 
Un pacchetto tutto compreso 80,3 87,4 85,5 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
 

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza      

 Italiani  Stranieri Totale 
Viaggio+alloggio 28,3 28,7 28,6 
Viaggio+altri servizi  17,0 2,4 6,0 
Alloggio + altri servizi 9,4 0,0 2,3 
Viaggio + alloggio + altri servizi 43,4 68,3 62,2 
Altro 1,9 0,6 0,9 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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4. I COMPORTAMENTI DI VACANZA  

Nel territorio del STLC il turista italiano  vi si reca prevalentemente da solo (38.6%), semmai in 
coppia (31,6%), infine solo il 17,3% in famiglia. Il 3.6% degli italiani viaggia con colleghi di 
lavoro.  
Per lo straniero, qui la vacanza si fa in coppia (43.7%). Anche tra questi la quota di viaggiatori 
individuali  (28,2%) è rilevante, più della vacanza in famiglia (14,6%). Più degli italiani gli 
stranieri viaggiano con un gruppo di amici (8.7%). 
 

Il gruppo di vacanza  
(persone con le quali si condividono le spese) 

  Italiani  Stranieri Totale 

Da solo/a 38,6 28,2 34,0 
In coppia 31,6 43,7 36,9 

Con più componenti 
 della famiglia 17,3 14,6 16,1 

Gruppo di amici  
e familiari 2,8 2,7 2,8 
Gruppo di amici 5,9 8,7 7,2 
Con colleghi di lavoro 3,6 1,2 2,5 
Altro 0,2 0,8 0,5 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
Per raggiungere il Lago gli italiani  si spostano principalmente in automobile (76,1%), mentre il 
42.7% dei viaggiatori stranieri  prende l’aereo, il treno (17.3%) o il pullman di un Tour 
organizzato (16.6%). 
 

Mezzi di trasporto utilizzati       

% calcolata sul totale  Italiani  Stranieri Totale 
automobile privata 76,1 40,4 60,4 
aereo 7,7 42,7 23,1 
treno 8,5 17,3 12,4 
pullman per tour organizzato 5,2 16,6 10,2 
altro 3,6 5,0 4,2 
pullman di linea 0,4 5,3 2,5 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 

Vacanza media lunga nel STLC, con una media di notti trascorse pari a 7,1 per gli italiani e 5,7 per 
gli stranieri, ma sono rilevanti anche le vacanze di weekend (34% del totale).  
Tra gli italiani, poi,  il 13.7% soggiorna dalle 14 alle 30 notti. 
 

Numero notti trascorse       
  Italiani  Stranieri Totale 

1 notte 8,2 2,9 5,8 
2-3 notti 33,3 34,8 34,0 
4-6 notti 23,4 31,7 27,1 
7-13 notti 21,4 24,4 22,7 
14-30 notti 13,7 6,2 10,4 
Totale 100,0 100,0 100,0 

media n.notti 
permanenza media totale 7,1 5,7 6,5 

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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La percentuale dei turisti che alloggiano in albergo è di 68.6%, più stranieri (74.7%) che italiani 
(63,8%), entrambi concentrati tra gli alberghi a tre o quattro stelle.  
 
In alternativa,  

- il 15.5% degli italiani  si fa ospitare da parenti/amici, o possiede una seconda casa di 
proprietà (12%), o in affitto (2.8%), 

- per gli stranieri  la scelta va al campeggio (9%) e poi all’ospitalità di amici e parenti 
(8%). 

 
Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza  
  Italiani  Stranieri Totale 

totale alberghi 63,8 74,7 68,6 
hotel 1 stella 1,1 1,9 1,5 
hotel 2 stella 12,4 8,7 10,6 
hotel 3 stella 52,9 54,1 53,5 
hotel 4 stella 33,3 35,1 34,2 
hotel 5 stella 0,4 0,2 0,3 

residenze di amici parenti 15,5 8,0 12,2 
seconda casa 12,0 1,4 7,3 
campeggio 2,5 9,0 5,4 
casa privata in affitto 2,8 2,3 2,6 
Bed&Breakfast 1,0 1,9 1,4 
agriturismo 0,5 0,0 0,3 
villaggio turistico 0,2 0,2 0,2 
altro 1,6 2,6 2,0 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
Le attività svolte sul territorio durante la vacanza sono molteplici. 

- gli italiani  fanno escursioni (35,6%), gite in battello e partecipano a convegni (entrambi 
20,5%), 

- gli stranieri  visitano i musei, fanno gite in battello (entrambi 47,2%), escursioni (46,6%) e 
shopping (30,6%). 

 
Attività svolte  
possibili più risposte %; calcolata sul totale vacanzieri  Italiani Stranieri Totale 

    

Escursioni 35,6 46,6 40,5 
Gite in battello 20,5 47,2 32,2 

visitato mostre musei 18,2 47,2 31,0 

Ho fatto shopping 18,3 30,6 23,7 
Partecipazione a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni espositive 20,5 14,0 17,6 
Gite in barca privata 6,3 6,9 6,6 

sono andato al casino (solo como lecco) 7,7 3,8 6,0 

Ho assistito a spettacoli musicali 4,1 6,6 5,2 

praticato sci 4,3 4,1 4,2 

Partecipazione ad eventi folkloristici 2,2 4,8 3,4 

Partecipazione ad eventi enogastronomici 2,6 4,1 3,2 

Ho assistito a spettacoli sportivi 2,6 3,6 3,1 
Gite in barca a noleggio 2,0 3,9 2,9 

Partecipazione a spettacoli teatrali o cinematografici 2,4 2,0 2,2 

sono andato in centri benessere (saune..) 1,4 1,7 1,5 

       
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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5. LA SODDISFAZIONE PER LA VACANZA  

La soddisfazione sulla vacanza, complessivamente, indica un’esperienza positiva, con giudizio 
medio pari a 8. I turisti stranieri  a differenza di quelli italiani sono più soddisfatti (8,4 contro 7,7).  
I giudizi migliori  vanno alla pulizia dell’alloggio e all’accoglienza nelle strutture (media 8,2), alla 
pulizia del luogo, alla cordialità della gente ed alla qualità del mangiare e del bere (8,1).  
 

7,3

7,3

7,4

7,5

7,6

7,6

7,7

7,9

7,9

8,0

8,1

8,1

8,1

8,2

8,2

6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 7,8 8,0 8,2 8,4

L'offerta di intrattenimento

Il costo della ristorazione

Il costo dei trasporti locali

Il traffico

L'organizzazione del territorio

Il costo dell'alloggio

Informazioni turistiche

L'offerta culturale

Il rispetto per l'ambiente/urbanizzazione/inquinamento

Offerta turistica nel complesso

La qualità del mangiare e bere

La cortesia/ospitalità della gente

La pulizia del luogo

L'accoglienza nelle strutture di alloggio

La pulizia dell'alloggio

Soddisfazione per la vacanza 
(voto medio da 1 a 10)

 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Gli elementi dell’offerta turistica per i quali sia gli italiani che gli stranieri esprimono giudizi 
inferiori sono l’offerta d’intrattenimento  e i costi della ristorazione (7,3), poi i costi dei 
trasporti locali  (7,4) ed in aggiunta il traffico  (7,5). Gli italiani  esprimono una valutazione più 
bassa anche sulle informazioni turistiche  (7,3) e sull’organizzazione del territorio (7,4). 

Giudizio medio sulla vacanza  
 (dove 1 è il minimo e 10 il massimo)  Italiani Stranieri Totale 

La pulizia dell'alloggio 8,1 8,4 8,2 
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 7,9 8,5 8,2 
La pulizia del luogo 8,0 8,3 8,1 
La cortesia/ospitalità della gente 7,8 8,5 8,1 

La qualità del mangiare e bere 7,6 8,6 8,1 
Il rispetto per l'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,8 8,1 7,9 
L'offerta culturale 7,6 8,3 7,9 
Informazioni turistiche 7,3 8,1 7,7 
Il costo dell'alloggio 7,4 7,9 7,6 
L'organizzazione del territorio 7,4 7,8 7,6 
Il traffico 7,5 7,7 7,5 
Il costo dei trasporti locali 7,1 7,7 7,4 
Il costo della ristorazione 7,1 7,6 7,3 
L'offerta di intrattenimento 7,0 7,7 7,3 
Offerta turistica nel complesso 7,7  8,4 8,0 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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6. LA SPESA TURISTICA DIRETTA E INDIRETTA 

Per la vacanza nelle località del STLC coloro che l’hanno organizzata individualmente spendono 
- gli italiani , in media 53,70 euro per il viaggio e 61,88 euro al giorno per l’alloggio 
- gli stranieri , in media 160,48 euro per il viaggio e 54,40 euro al giorno per l’alloggio. 

 
Per coloro che hanno acquistano la proposta nei canali dell’intermediazione, invece, la spesa 
media giornaliera pro-capite è pari a 131,04 euro per gli italiani e 385,73 euro per gli stranieri. 
 

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca nzieri  

 
Spesa media a persona in 

euro 
 Italiani Stranieri Totale 

Viaggio A/R 53,70 160,48 94,17 
Alloggio (media giornaliera) 61,88 54,40 58,27 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Spesa media giornaliera a persona per un pacchetto t utto compreso 

 
spesa media  giornaliera pro-

capite euro 
  Italiani  Stranieri Totale 

pacchetto tutto compreso (euro) 131,04 385,73 372,50 
    

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
Sul territorio, infine, escluso viaggio e alloggio i consumi giornalieri per turista indicano ulteriori 
59,66 euro per quelli italiani e 110,75 euro per quelli stranieri. 
 
 

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)  

 
spesa media a persona 

giornaliera 

Italiani 59,66 
Stranieri 110,75 

Totale 98,70 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 

 
Le voci di consumo in loco più diffuse tra i turisti sono, per tutti , quelle relative a bar e caffè 
(58,2%), ristoranti e pizzerie (53,2%)  e shopping vario (29,9%). Poi però  

- più italiani  spendono per sigarette e giornali, cibi e bevande nei supermercati e acquisti 
di artigianato tipico;  

- più stranieri  spendono per souvenir, trasporti pubblici  e attività culturali . 
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Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Il valore di questi consumi indica come voci per cui si spende di più: 
 
per gli italiani  
ristoranti e pizzerie (30,20 euro), abbigliamento (30,10 euro) e calzature e accessori (29,60 
euro) 
 
per gli stranieri  
noleggio attrezzature per le attività sportive (55,30 euro), abbigliamento (52,50 euro) e 
calzature e accessori (45,90 euro) 
 
 
 
 

Spesa media giornaliera a persona in euro 

  Italiani Stranieri Totale 

Acquisti di abbigliamento 30,1 52,5 39,9 
Acquisti di calzature, accessori 29,6 45,9 39,7 
Ristoranti, pizzerie 30,2 41,3 35,7 
Attività sportive noleggio attrezzature 20,8 55,3 35,4 
Visite guidate 17,3 36,8 28,6 
Altro shopping 23,5 33,2 28,4 
Acquisti di calzature, accessori per la pratica sportiva 17,0 29,5 25,0 
Attività sportive (impianti es. piscine, campi tennis, ecc.) 19,9 31,2 24,0 
Cibi e bevande acquistati in supermercati e negozi 22,9 19,2 21,2 
Igiene personale e salute 13,7 30,1 20,4 
Acquisti di prodotti artigianali tipici 17,8 22,2 19,5 
Acquisti di abbigliamento per la pratica di sport 19,0 19,6 19,3 
Souvenir 17,5 18,4 18,1 
Acquisti di gioielleria, bigiottteria, orologeria e simili 14,1 21,4 17,5 
Servizi benessere (sauna, bagno turco, massaggi) 13,7 16,3 14,7 
Attività ricreative (cinema, discoteca) 12,2 14,7 13,4 
Trasporti pubblici/taxi 12,3 13,8 13,4 
Attività sportive (lezioni) 12,2 14,6 13,2 
Noleggio barche 17,7 10,8 12,9 
Spettacoli teatrali, concerti, folcloristici 9,7 14,2 11,5 
Attività culturali (entrata musei, monumenti e mostre) 8,8 11,8 10,7 
Bar, caffé, pasticcerie 9,1 12,4 10,7 
Sigarette, giornali e guide 7,8 8,5 8,1 
Parcheggi 7,0 9,1 8,0 
Altre spese 33,7 55,2 45,7 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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7. UNA MISURAZIONE DELL’INDOTTO DEL TURISMO 

Nel territorio del STLC la stima sul volume complessivo dei flussi 2006 indica 2,3 milioni di 
presenze  nelle strutture ricettive ufficiali del territorio. Al fine di misurare il giro d’affari 
complessivo del turismo occorre però considerare anche quella quota di turismo che sfugge alle 
statistiche ufficiali in quanto non soggiorna presso le strutture ricettive ma nelle seconde case (di 
proprietà o ospite presso amici e parenti). 
Nel STLC, il cosiddetto turismo “sommerso” pesa sul complesso dei flussi per una quota pari al 
27,5% dei flussi italiani e al 9,4% di quelli stranieri. 
Inoltre, moltiplicando questi arrivi stimati per le relative permanenze medie (7,1 notti in media per 
gli italiani e 5,7 per gli stranieri) si può stimare anche il volume delle presenze nelle seconde case.  
Applicando cioè queste quote agli arrivi turistici rilevati ufficialmente si ottengono ulteriori 418.330 
presenze nelle seconde case, di cui 302.363 italiane e 115.968 straniere. 
 
 

Stima presenze  nel STLC 

 Italiani Stranieri Totale 
Totale presenze nelle strutture ricettive  821.662 1.494.696          2.316.358  

di cui pacchetti tutto compreso:               54.985           499.234             554.219  
Presenze nelle seconde case             302.363           115.968              418.330  

Totale presenze          1.124.025        1.610.664           2.734.688  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
Calcolando la ripartizione delle presenze ufficiali presso le strutture ricettive e moltiplicandole per 
le relative spese medie per tipologia, la spesa complessiva negli alloggi turistici ammonta a circa 
132 milioni di euro. 
Volendo valutare il totale dei consumi turistici sul territorio si è misurata separatamente la spesa 
media per gli altri consumi di chi ha alloggiato in seconde case, al fine di poter dimensionare i 
consumi anche del turismo sommerso. Si stima così che il turismo ufficiale genera una spesa 
complessiva di quasi 269 milioni di euro. 
 
Anche il turismo “sommerso”, ogni anno, nonostante non consumi in termini di alloggio, spende sul 
territorio altri 34 milioni di euro. 
 
Nel complesso, dunque, il turismo ogni anno apporta nel STLC 302,7 milioni di euro, di cui il 61% 
dal turismo internazionale.  
 
 

Totale spesa Italiani   Stranieri   Totale  

Spesa per l'alloggio dei vacanzieri in strutture ricettive 50.848.364 81.306.378      132.154.742  
Altre spese vacanzieri in strutture ricettive (escluso 
alloggio) 50.330.581 86.311.372      136.641.954  

Spesa dei vacanzieri delle seconde case        17.019.743      16.891.731         33.911.475  

Totale 118.198.689 184.509.482      302.708.171  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
Questo volume di spesa turistica, mostra un’incidenza rilevante su molti settori diversi dal 
cosiddetto Ramo H (Alberghi e pubblici esercizi). Infatti, seppur quest’ultimo benefici del 62,4%  
dei consumi turistici, il 37,6% (113,7 milioni di euro) ricadono sugli altri settori economici: oltre 43 
milioni sull’ industria manifatturiera  (14,3%), oltre 25 sull’abbigliamento e calzature (8,3%), 
quasi 18,6 milioni di euro sull’agroalimentare (6,1%), circa 16 milioni sulle attività ricreative e 
culturali  (5,3%). 



 

 20 

 
 

Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (euro) 

  Italiani Stranieri Totale 

 euro 
Alberghi e pubblici esercizi  74.435.806 114.534.055 188.969.860 
Altre industrie manifatturiere 15.365.258 27.888.721 43.253.979 
Abbigliamento e calzature 8.645.392 16.509.211 25.154.603 
Agroalimentare 10.189.681 8.389.475 18.579.157 
Attività ricreative, culturali, intrattenimento 5.519.477 10.401.613 15.921.090 
Trasporti 1.788.284 4.314.832 6.103.116 
Giornali, guide editoria 2.254.791 2.471.574 4.726.365 

 Totale 118.198.689 184.509.482 302.708.171 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (percentuale) 

  Italiani Stranieri Totale 

 euro 
Alberghi e pubblici esercizi                         63,0                    62,1                        62,4  
Altre industrie manifatturiere                        13,0                    15,1                        14,3  
Abbigliamento e calzature                          7,3                      8,9                          8,3  
Agroalimentare                          8,6                      4,5                          6,1  
Attività ricreative, culturali, intrattenimento                          4,7                      5,6                          5,3  
Trasporti                          1,5                      2,3                          2,0  
Giornali, guide editoria                          1,9                      1,3                          1,6  

 Totale                      100,0                  100,0                      100,0  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
Interessante anche evidenziare come i consumi dei turisti  delle seconde case incidano per il 30,1% 
sul ramo H relativamente alla ristorazione ed ai consumi in bar e caffè (oltre 10 milioni di euro), 
per il 19,6% sull’agroalimentare (circa 6,7 milioni di euro), per il 18,8% sulle altre industrie 
manifatturiere (circa 6,4 milioni di euro). 
 
 
 

Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (turisti seconde case) in euro 

  Italiani Stranieri Totale 

Alberghi e pubblici esercizi      5.413.696      4.784.403    10.198.099  

Agroalimentare     4.563.318      2.092.538      6.655.857  

Altre industrie manifatturiere     2.670.368      3.715.506      6.385.874  

Abbigliamento e calzature     1.827.071      3.215.255      5.042.326  

Attività ricreative, culturali, intrattenimento     1.787.301      1.678.119      3.465.419  

Giornali, guide editoria         602.431          969.676      1.572.107  

Trasporti 155.558 436.235         591.793  

Totale   17.019.743    16.891.731    33.911.475  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (turisti seconde case) in percentuale 
  Italiani Stranieri Totale 

 % 
Alberghi e pubblici esercizi                 31,8                  28,3                  30,1  
Agroalimentare                 26,8                  12,4                  19,6  
Altre industrie manifatturiere                 15,7                  22,0                  18,8  
Abbigliamento e calzature                 10,7                  19,0                  14,9  
Attività ricreative, culturali, intrattenimento                 10,5                    9,9                  10,2  
Giornali, guide editoria                   3,5                    5,7                    4,6  
Trasporti                   0,9                    2,6                    1,7  

Totale               100,0                100,0                100,0  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
I consumi dei turisti che soggiornano in strutture ricettive , invece, risultano maggiormente 
concentrati sul ramo H e sulle altre industrie manifatturiere .  
 

Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (esclusi i turisti seconde case) in euro 
  Italiani Stranieri Totale 

 euro 
Alberghi e pubblici esercizi         69.022.110       109.749.652       178.771.762  
Altre industrie manifatturiere        12.694.890         24.173.215         36.868.105  
Abbigliamento e calzature          6.818.321         13.293.956         20.112.278  
Attività ricreative, culturali, intrattenimento          3.732.177           8.723.494         12.455.671  
Agroalimentare          5.626.363           6.296.937         11.923.300  
Trasporti 1.632.726 3.878.597          5.511.323  
Giornali, guide editoria          1.652.360           1.501.898           3.154.258  

 Totale      101.178.946       167.617.750       268.796.696  
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Impatto economico della spesa turistica sugli altri  settori (esclusi i turisti seconde case) in percen tuale 
  Italiani Stranieri Totale 

 % 
Alberghi e pubblici esercizi  68,2 65,5 66,5 
Altre industrie manifatturiere 12,5 14,4 13,7 
Abbigliamento e calzature 6,7 7,9 7,5 
Attività ricreative, culturali, intrattenimento 3,7 5,2 4,6 
Agroalimentare 5,6 3,8 4,4 
Trasporti 1,6 2,3 2,1 
Giornali, guide editoria 1,6 0,9 1,2 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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8. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: CITTA’ 

 

Le tre tipologie di Prodotto del comparto Sistema Turistico Lago di Como mettono in luce tre 
diverse realtà dove i comportamenti dei fruitori, pur essendo apparentemente gli stessi, mostrano e 
aprono a nuove prospettive di sviluppo turistico.  
 

L’identikit  

- Gli stranieri  che visitano le città del Lago di Como sono prevalentemente Tedeschi, 
Svizzeri, Britannici , Statunitensi, Francesi, Giapponesi con percentuali di presenza dal 
18.4% al 7.7%. 

- Gli italiani  sono prevalentemente Lombardi  (29.1%), poi Piemontesi, Laziali , Veneti, 
Toscani (8.3%). 

- L’ italiano che si reca in città ha dai 21 ai 60 anni, è sposato senza figli o single, i motivi 
che lo spingono nelle città del lago di Como sono principalmente motivi di lavoro , poi la 
seconda motivazione è l’ospitalità di parenti o amici, oppure il possesso della seconda 
casa.  

- Lo straniero è più maturo ha 50/60 anni, sposato con figli o vedovo, sceglie le città per la 
bellezza del luogo, per curiosità, anche per motivi di lavoro , per gli eventi culturali che 
offrono, per la possibilità di riposarsi, ma anche per la vicinanza (Svizzeri), oltre alla 
ricchezza del patrimonio artistico e culturale.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Identikit del vacanziere  

Sesso Italiani Stranieri Totale 

Maschio 74,8 74,8 74,8 

Femmina 25,2 25,2 25,2 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 

Provenienza dei vacanzieri    

  % 

Italiani 49,3 

Stranieri 50,7 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 

 
Nazione di provenienza 

% 

Germania 18,4 

Svizzera 15,2 

Regno Unito 13,9 

USA 11,3 

Francia 10,0 

Giappone 7,7 

Spagna 3,9 

Olanda 3,2 

Austria 2,9 

Belgio 2,6 

Polonia 2,6 

Irlanda 1,9 

Canada 1,6 

Australia 1,0 

Cina 1,0 

Scozia 0,6 

Monaco 0,6 

Grecia 0,6 

Russia 0,3 

Brasile 0,3 

India 0,3 

Totale 100,0 
 

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Regione di provenienza 
  

% 

 Lombardia 29,1 

 Piemonte 11,3 

 Lazio 8,6 

 Veneto 8,3 

 Toscana 8,3 

 Emilia Romagna 6,6 

 Campania 5,3 

 Liguria 5,0 

 Puglia 4,0 

 Marche 2,6 

 Friuli Venezia Giulia 2,3 

 Umbria 2,0 

 Abruzzo 2,0 

 Sicilia 1,7 

 Trentino Alto Adige 1,0 

 Basilicata 0,7 

 Sardegna 0,7 

 Val d'Aosta 0,3 

 Calabria 0,3 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Identikit del vacanziere  

Età Italiani Stranieri Totale 

fino a 20 anni 0,3 0,3 0,3 

da 21 anni a 30 anni 11,6 10,3 11,0 

da 31 a 40 anni 34,1 27,3 30,7 

da 41 a 50 anni 27,3 22,7 25,0 

da 51 a 60 anni 19,5 19,7 19,6 

oltre 60 anni 7,2 19,7 13,5 

Totale 100,0 100,0 100,0 

età media 43,2 46,5 44,9 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Identikit del vacanziere  

Titolo di studio Italiani Stranieri Totale 

Licenza elementare 1,7 0,0 0,8 

Scuola media inferiore 8,3 5,3 6,8 

Diploma scuola media superiore 38,0 42,9 40,5 

Laurea 52,0 51,8 51,9 

totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 



 

 25 

 

Identikit del vacanziere  

Condizione professionale  Italiani Stranieri Totale 

Imprenditore 4,1 12,1 8,2 

Professionista 32,6 25,4 28,9 

Dirigente/funzionario 14,4 12,4 13,4 

Commerciante 6,9 2,6 4,7 

Consulente aziendale 4,8 0,3 2,5 

Impiegato 19,2 15,3 17,2 

Tecnico 4,1 4,9 4,5 

Operaio 3,1 1,0 2,0 

Pensionato 5,5 15,6 10,7 

Studente 1,7 6,8 4,3 

Casalinga 3,4 3,3 3,3 

Altro 0,0 0,3 0,2 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Identikit del vacanziere  

Stato civile Italiani Stranieri Totale 

Single 33,2 23,5 28,3 

Sposato/a con figli 47,2 57,3 52,3 

Sposato/a senza figli 18,6 14,3 16,4 

Vedovo/a 0,7 4,6 2,6 

Altro 0,3 0,3 0,3 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Le motivazioni ed i canali di influenza 

 

Sono le motivazioni che riescono a determinare nel dettaglio la scelta dei comportamenti dei 
vacanzieri o viaggiatori.  
Gli italiani oltre alla motivazione di lavoro (49.3%) scelgono di visitare le città del Lago di Como 
per la comodità di avere parenti o amici che li ospitano (14.6%), o perché possiedono una seconda 
casa (3%).  
Per gli stranieri , le motivazioni sono più improntate sulla bellezza del patrimonio naturale e 
culturale, sulla curiosità e la tranquillità . Nel dettaglio: gli stranieri che si recano nelle città del 
lago di Como per lavoro sono il 30.6%, ma l’incanto del luogo e la bellezza della natura 
affascina 43.2% di turisti stranieri che sono attratti dal desiderio di vedere un posto mai visto 
(12.6%). Importante anche l’interesse portato verso eventi culturali (14.5%), apprezzando la 
possibilità di potersi anche riposare (7.4%), la vicinanza (6.8%) senza tralasciare la ricchezza del 
patrimonio artistico e monumentale (6.1%).  
 

Motivazione della vacanza       
possibili più risposte %; sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
Motivi di lavoro  49,3 30,6 39,9 
Bellezze naturali del luogo  19,2 43,2 31,4 
Il desiderio di vedere un posto mai visto 12,6 21,6 17,2 
Per assistere ad eventi culturali 13,9 14,5 14,2 
Ho i parenti/amici che mi ospitano 14,6 7,1 10,8 
Posto ideale per riposarsi  5,0 7,4 6,2 
Per la vicinanza 3,6 6,8 5,2 
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale  2,6 6,1 4,4 
Per i divertimenti che offre 0,3 4,8 2,6 
Decisione altrui  2,3 2,6 2,5 
Destinazione esclusiva 2,0 2,9 2,5 
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di 
quella località 0,7 3,5 2,1 
Abbiamo la casa in quella località 3,0 0,3 1,6 
Shopping 0,7 1,9 1,3 
Interessi enogastronomici 0,7 1,6 1,1 
Assistere a eventi sportivi 1,0 1,3 1,1 
Studio 1,3 0,6 1,0 
Prezzi convenienti 0,0 1,6 0,8 
Posto adatto per bambini piccoli 0,7 1,0 0,8 
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 0,7 1,0 0,8 
Partecipare  ad eventi folcloristici e della cultura locale 0,3 1,0 0,7 
Posto ideale per praticare un particolare sport  0,0 0,6 0,3 
Per il gusto dell’avventura 0,0 0,6 0,3 
Altro 5,3 8,1 6,7 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
 
 

Tornando più dettagliatamente alle motivazioni lavorative, il 73% dei visitatori partecipa ad eventi 
congressuali, 71.1% degli italiani e 75.8% degli stranieri. Altre motivazioni degli italiani sono la 
partecipazione a riunioni d’affari  (18.8%), allo svolgere attività commerciali, tecniche o di 
rappresentanza (6%), mentre gli stranieri partecipano maggiormente a fiere, rassegne, 
esposizioni di beni o servizi (5.3%) oppure svolgono attività di consulenza o docenza (3.2%). 
 
 
 
 
 



 

 27 

Motivi di lavoro       
possibili più risposte;% sul totale motivi di lavoro Italiani  Stranieri Totale 
Partecipare a congressi, convegni, conferenze, seminari  

71,1 75,8 73,0 
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 18,8 13,7 16,8 
Svolgere attività commerciale, tecnica o di 
rappresentanza 6,0 3,2 4,9 
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o 
servizi 3,4 5,3 4,1 
Svolgere attività di consulenza, docenza o simili 1,3 3,2 2,0 
Altro motivo di lavoro 0,7 1,1 0,8 

        
Fonte: rilevazione diretta Isnart, 2006 

 

Considerando i canali di influenza sulla scelta della vacanza nelle città del Lago di Como non si 
rileva una sostanziale differenza tra italiani  e stranieri:   

- sono entrambe attratti da eventi come mostre, convegni o fiere (40.4% italiani e 33.9% 
stranieri). 

- sono attenti ai consigli di parenti e amici (22.1%), o influenzati da eventi culturali (8.3%).  
 
Si riscontrano però peculiarità: 

- il 20% degli stranieri  ripete un’esperienza personale,  
- si lascia guidare da informazioni prese su internet (11.3%), canale del quale gli italiani 

hanno ancora un certo timore (3.3%), 
- si lascia consigliare dalle agenzie di viaggio (7.1%), da materiale turistico cartaceo 

(10%), da personale specializzato nel turismo (3.9%) 
- il 3.3% degli italiani è influenzato da articoli o redazionali sulla stampa periodica o 

quotidiana. 
 

Canali di influenza sulla scelta della vacanza       
possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri 

 Italiani Stranieri Totale 
Mostre/Convegni/Fiere 40,4 33,9 37,1 
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari  19,2 24,8 22,1 
C’ero già stato/esperienza personale 12,6 20,0 16,3 
Non ho scelto io/hanno deciso altri 10,3 10,0 10,1 
Attrazioni / eventi culturali 7,6 9,0 8,3 
Informazioni su Internet 3,3 11,3 7,4 
Consiglio dell’agenzia di viaggi 1,3 7,1 4,2 
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 0,7 7,4 4,1 
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 2,0 3,9 2,9 
Offerte su Internet 1,3 4,2 2,8 
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 3,3 1,6 2,5 
Guide turistiche 1,3 2,6 2,0 
Attrazioni / eventi sportivi 1,0 1,3 1,1 
Pubblicità sulla stampa 0,7 1,3 1,0 
Libri/Testi (non di turismo)  0,0 1,3 0,7 
Richiesto dai figli fino a 14 anni 0,0 1,0 0,5 
Pubblicità su affissioni 0,0 0,3 0,2 
Pubblicità in TV 0,0 0,3 0,2 
Film/Documentari 0,0 0,3 0,2 
Altro 9,6 2,9 6,2 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Le caratteristiche della vacanza e le attività 

 

Per recarsi nelle località cittadine del Lago di Como, la vacanza si organizza generalmente da se 
(80.9%). Sono il 33.9% gli stranieri che si sono rivolti a Tour Operator o agenzie di viaggio, contro 
il 4% di viaggiatori italiani.  
Generalmente l’acquisto di un pacchetto è completo di tutto,: regola valida per l’85.7% degli 
stranieri, mentre il 25% degli italiani acquista solo l’alloggio.  
 
 

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per 
organizzare il viaggio e il soggiorno  

 Italiani  Stranieri Totale 
Si 4,0 33,9 19,1 
No 96,0 66,1 80,9 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza    

 Italiani  Stranieri Totale 
Solo viaggio 0,0 8,6 7,7 
Solo l'alloggio 25,0 5,7 7,7 
Un pacchetto tutto compreso 75,0 85,7 84,6 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza      

 Italiani  Stranieri Totale 
Viaggio+alloggio 11,1 21,3 20,4 
Viaggio+altri servizi  22,2 2,2 4,1 
Viaggio + alloggio + altri servizi 55,6 75,3 73,5 
Altro 11,1 1,2 2,0 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Si viaggia da soli o in coppia nelle città del STLC, questo è il primo impatto, con delle sfumature 
diverse tra italiani e stranieri. Il 51% dei turisti italiani che si reca in città viaggia da solo, contro il 
39.4% degli stranieri. La compagnia degli stranieri è più varia: il 41% viaggi in coppia, mentre il 
18.8% in gruppo. 

  
Il gruppo di vacanza  

(persone con le quali si condividono le spese) 

  Italiani  Stranieri Totale 

Da solo/a 51,0 39,4 45,1 
In coppia 28,1 41,0 34,6 

Con più componenti 
 della famiglia 7,0 8,1 7,5 

Gruppo di  amici  
e familiari 1,0 2,3 1,6 
Gruppo di  amici 7,0 8,4 7,7 
Con colleghi di lavoro 5,6 0,6 3,1 
Altro 0,3 0,3 0,3 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Gli italiani si spostano per lo più in automobile, mentre gli stranieri si dividono tra aerei, treni, 
pullman di linea o tour organizzato (20%).  
 
 

Mezzi di trasporto utilizzati       
Possibili più risposte; % calcolata 
sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
automobile privata 70,5 27,7 48,9 
aereo 12,3 54,2 33,5 
treno 15,6 18,7 17,2 
pullman per tour organizzato 1,3 20,0 10,8 
pullman di linea 0,0 6,8 3,4 
altro 4,3 5,2 4,7 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
La tipologia d’alloggio scelta nelle città del STLC è l’albergo, utilizzato dal 79.8% del totale 
intervistati. La scelta degli italiani  passa dalle 2 alle 4 stelle mentre gli stranieri  occupano i 3 e 4 
stelle.  
Le soluzioni successive sono: 

• Case private (6.4%),  
• Ospiti di parenti o amici (12.8%) 

 Per gli stranieri , l’alloggio utilizzato oltre l’albergo è il campeggio (4.3%).  
 

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza  
  Italiani  Stranieri Totale 

totale alberghi 74,2 85,2 79,8 
hotel 1 stella 0,0 0,8 0,4 
hotel 2 stelle 8,6 7,7 8,1 
hotel 3 stelle 41,2 45,8 43,7 
hotel 4 stelle 49,3 45,8 47,4 
hotel 5 stelle 0,9 0,0 0,4 

casa privata   6,4 1,0 3,6 
agriturismo 0,0 0,0 0,0 
residenze di amici parenti 12,8 4,3 8,5 
casa privata in affitto 1,0 1,3 1,2 
campeggio 2,3 4,3 3,3 
Bed&Breakfast 1,3 1,0 1,2 
villaggio turistico 0,3 0,0 0,2 
Altro 1,7 3,0 2,3 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
Le notti di permanenza trascorse nelle città del STLC sono in media 4.1.  
 
Nel dettaglio emerge che la permanenza degli italiani è generalmente più breve di quella degli 
stranieri: 

• il 57.6% trascorre 2/3 notti,  
• il 16.2% una sola notte,  
• Il 3% 14-30 notti. 

 
Il 29.4% degli stranieri passa 4/6 notti e il 12.9% da 7 a 13 notti.  
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Numero notti trascorse       
  Italiani  Stranieri Totale 

1 notte 16,2 2,6 9,3 
2-3 notti 57,6 52,3 54,9 
4-6 notti 10,9 29,4 20,3 
7-13 notti 12,3 12,9 12,6 
14-30 notti 3,0 2,9 2,9 
Totale 100,0 100,0 100,0 

media n.notti 
permanenza media totale 3,9 4,3 4,1 

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Molto differenti risultano le attività  svolte in vacanza nel STLC, dove gli italiani  partecipano a 
congressi (40.7%) e vanno al casinò, mentre gli stranieri  visitano musei (56.5%), fanno 
escursioni (57.1%), gite in battello (51.6%), shopping (29.4%), assistono a spettacoli, degustano 
prodotti e fanno sport.  
 

Attività svolte  
possibili più risposte;  % calcolata sul totale vacanzieri  Italiani Stranieri Totale 

    
Ho visitato mostre musei 31,8 56,5 44,3 
Ho fatto escursioni 26,5 57,1 42,0 
Ho fatto gite in battello 26,8 51,6 39,4 

Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni 
espositive 40,7 25,5 33,0 
Ho fatto shopping 18,2 29,4 23,9 
Ho assistito a spettacoli musicali 4,6 5,2 4,9 
Ho fatto gite in barca privata 4,3 4,2 4,2 
Ho assistito a spettacoli sportivi 3,6 4,5 4,1 
Sono andato al casinò  5,3 1,3 3,3 
Ho partecipato ad eventi folkloristici 1,0 4,8 2,9 
Ho praticato altre attività sportive 1,3 4,2 2,8 
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 1,7 1,9 1,8 
Sono andato in centri benessere (saune..) 0,7 2,3 1,5 
Ho fatto gite in barca a noleggio 1,3 1,3 1,3 
Ho degustato i prodotti enogastronomici locali 0,7 1,9 1,3 
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 0,7 1,9 1,3 
Ho praticato attività sciistiche 0,3 0,0 0,2 
Altro 7,6 4,5 6,0 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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La soddisfazione 

 
Complessivamente i turisti sono soddisfatti dell’offerta turistica  nel suo insieme, con dei valori 
medi pari a 8 per gli italiani e all’8.8 per gli stranieri.  

 
 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
Più severi però gli italiani  che attribuiscono giudizi inferiori  a 7 all’offerta d’intrattenimento  ed 
al costo dei trasporti locali, mentre gli stranieri  valutano meno di 8 solo i costi della ristorazione, 
dei trasporti locali e il traffico . 
 

Giudizio medio  sulla vacanza  
 (dove 1 è il minimo e 10 il massimo)  Italiani Stranieri Totale 

La pulizia dell'alloggio 8,5 8,9 8,7 
La pulizia del luogo 8,4 8,7 8,6 
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 8,1 8,9 8,5 
La cortesia/ospitalità della gente 7,9 8,9 8,4 

L'offerta culturale 7,8 8,8 8,4 
La qualità del mangiare e bere 7,6 8,9 8,3 
Il rispetto per 
l'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 8,1 8,5 8,3 
Informazioni turistiche 7,7 8,5 8,2 
Il costo dell'alloggio 7,6 8,2 8,0 
L'organizzazione del territorio 7,5 8,1 7,8 
Il traffico 7,6 7,9 7,7 
Il costo dei trasporti locali 6,8 7,9 7,5 
Il costo della ristorazione 7,2 7,8 7,5 
L'offerta di intrattenimento 6,7 8,1 7,5 

Offerta turistica nel complesso 8,0  8,8 8,4 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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La spesa 

 

Analizzando la spesa media giornaliera per chi ha acquistato un pacchetto tutto compreso, emerge 
come gli stranieri spendano giornalmente molto più degli italiani, 131,04 euro al giorno per gli 
italiani contro 385,73 per gli stranieri.   
 

Spesa media giornaliera a persona per un pacchetto t utto compreso 

 
spesa media  giornaliera pro-
capite in euro 

  Italiani  Stranieri Totale 
pacchetto tutto compreso  131,04 385,73 372,50 
    

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
Chi viaggia in modalità non organizzata spende per il viaggio 70,12 euro se italiano e 137,28 se 
straniero, per l’alloggio 59,23 euro al giorno gli italiani, 55,85 gli stranieri. 
 

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca nzieri che non  
hanno utilizzato pacchetti 

 
Spesa media a persona in 

euro 
 Italiani Stranieri Totale 
Viaggio A/R 70,12 137,28 97,12 
Alloggio (media giornaliera) 59,23 55,85 57,46 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
Per quanto riguarda la spesa media giornaliera, senza calcolare viaggio e alloggio, gli stranieri 
spendono mediamente 108.28 euro, 71,54 gli italiani.  
 

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)  

 
spesa media a persona 

giornaliera in euro 

Italiani 71,54 
Stranieri 108,28 

Totale 91,22 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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9. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: MONTAGNA 

L’identikit  

 
La provenienza dei vacanzieri che scelgono la Montagna del STLC mette in evidenza una 
predominanza di italiani (79.7%) rispetto ai visitatori stranieri che sono solo il 20.3%.  
Gli stranieri che scelgono le montagne del STLC vengono prevalentemente da Svizzera, 
Germania e Francia. Mentre per quanto riguarda gli italiani  emerge come la montagna sia 
prevalentemente frequentata da un turismo interno regionale (87.2%). 
 
 

Provenienza dei vacanzieri    

  % 

Italiani 79,7 

Stranieri 20,3 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Nazione di provenienza   

Svizzera 34,2 

Germania 28,9 

Francia 15,8 

Regno Unito 7,9 

Austria 3,9 

Belgio 2,6 

Olanda 1,3 

USA 1,3 

Spagna 1,3 

Romania 1,3 

Albania 1,3 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Regione di provenienza 

  % 

 Lombardia 87,2 

 Piemonte 4,4 

 Emilia Romagna 4,0 

 Veneto 1,7 

 Liguria 1,3 

 Toscana 1,0 

 Lazio 0,3 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Identikit del vacanziere  

Sesso Italiani Stranieri Totale 

Maschio 59,4 60,5 59,6 

Femmina 40,6 39,5 40,4 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Interessante sottolineare la diversità di coloro che frequentano la montagna del STLC. I 
frequentatori italiani Lombardi  della montagna sono persone adulte, dai 41 agli oltre 60 anni, 
mentre gli stranieri  sono complessivamente più giovani, dai 21 ai 40 anni, in coppia o single. 
I vacanzieri stranieri  sono single o sposati senza figli, mentre gli italiani sposati con figli o 
vedovi. Il 30.7% degli italiani  che frequenta la montagna è pensionato, il 21,8% impiegati. 
Impiegati e professionisti, invece, tra gli stranieri . 
 

Identikit del vacanziere  
Età Italiani Stranieri Totale 

fino a 20 anni 0,0 0,0 0,0 
da 21 anni a 30 anni 4,7 13,3 6,6 
da 31 a 40 anni 22,8 36,0 25,6 
da 41 a 50 anni 22,8 20,0 22,2 
da 51 a 60 anni 18,8 17,3 18,5 
oltre 60 anni 30,8 13,3 27,1 

Totale 100,0 100,0 100,0 

età media 53,3 45,2 51,5 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Identikit del vacanziere  
Titolo di studio Italiani Stranieri Totale 

Licenza elementare 20,9 4,0 17,4 
Scuola media inferiore 24,3 13,3 22,1 
Diploma scuola media superiore 33,6 61,3 39,2 
Laurea 21,2 21,3 21,3 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 

 
Identikit del vacanziere  
Condizione professionale  Italiani Stranieri Totale 

Imprenditore 4,1 5,3 4,3 
Professionista 8,9 17,3 10,6 
Dirigente/funzionario 2,4 6,7 3,3 
Commerciante 3,1 2,7 3,0 
Consulente aziendale 3,4 2,7 3,3 
Impiegato 21,8 24,0 22,3 
Tecnico 5,8 14,7 7,6 
Operaio 7,5 6,7 7,3 
Pensionato 30,7 12,0 26,9 
Studente 1,0 1,3 1,1 
Casalinga 11,3 6,7 10,3 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Identikit del vacanziere  
Stato civile Italiani Stranieri Totale 

Single 16,0 32,0 19,2 
Sposato/a con figli 54,1 37,3 50,7 
Sposato/a senza figli 16,3 26,7 18,4 
Vedovo/a 12,6 4,0 10,8 
Altro 1,0 0,0 0,8 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Le motivazioni ed i canali di influenza 

Quali sono le motivazioni che spingono italiani e stranieri verso la montagna del STLC? 
 
Dato sorprendente è il 42.1% di stranieri  che hanno avuto modo di conoscere la montagna 
Comasca grazie a parenti amici che li ospitano. Al di là di questo, le motivazioni sono ben diverse 
tra italiani e stranieri.  
 
Gli i taliani   

- apprezzano la tranquillità del posto adatto al riposo (29,2%), le bellezze naturali (21,1%) la 
vicinanza (14,1%). Viene anche apprezzata per i divertimenti  che offre (13.1%), perché si 
è clienti abituali  di una struttura e si crea un legame di famigliarità con il posto ( 11.4%), 
perché adatto ai bambini, per l’interesse per la cultura locale e agli eventi folcloristici 
legati ad essa. Il 12.8% ha una seconda casa. C’è anche un 3% di italiani che si reca in 
montagna per motivi di lavoro.  

 
Gli stranieri   

- apprezzano le bellezze naturali del luogo (36.8%), la possibilità di praticare uno sport 
particolare (14.5%). Inoltre, i prezzi sono convenienti (10.5%) e viene apprezzata 
l’ enogastronomia locale (7.9%).  

 
 

Motivazione della vacanza       
possibili più risposte;% sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
Ho i parenti/amici che mi ospitano 24,5 42,1 28,1 
Posto ideale per riposarsi  29,2 7,9 24,9 
Bellezze naturali del luogo  21,1 36,8 24,3 
Posto ideale per praticare un particolare sport  11,4 14,5 12,0 
Per la vicinanza 14,1 2,6 11,8 
Abbiamo la casa in quella località 12,8 5,3 11,2 
Per i divertimenti che offre 13,1 1,3 10,7 
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di 
quella località 11,4 3,9 9,9 
Prezzi convenienti 8,4 10,5 8,8 
Decisione altrui  7,7 5,3 7,2 
Interessi enogastronomici 5,7 7,9 6,1 
Posto adatto per bambini piccoli 3,4 3,9 3,5 
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 3,0 2,6 2,9 
Il desiderio di vedere un posto mai visto 1,3 7,9 2,7 
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale  2,3 3,9 2,7 
Motivi di lavoro  3,0 0,0 2,4 
Per il gusto dell’avventura 2,0 2,6 2,1 
Partecipare  ad eventi folcloristici e della cultura locale 2,3 0,0 1,9 
Assistere a eventi sportivi 1,3 0,0 1,1 
Shopping 0,7 1,3 0,8 
Destinazione esclusiva 0,0 2,6 0,5 
Per assistere ad eventi culturali 0,3 0,0 0,3 
Altro 0,7 0,0 0,5 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Più dettagliatamente sullo sport, emerge che il 90,9% degli stranieri  praticano sci alpino sulle 
montagne del STLC, mentre gli italiani praticano diverse attività come l’alpinismo, le passeggiate 
con i racchettoni, lo sci di fondo, il trekking , lo slittino . 
 

Sport praticati 
possibili più risposte; % sul totale vacanzieri che 
praticano sport 

  
Italiani   Stranieri 

  
Totale 

sci alpino 35,3 90,9 48,9 
alpinismo 17,6 0,0 13,3 
passeggiate con i racchettoni 17,6 0,0 13,3 
sci di fondo 14,7 9,1 13,3 
trekking 8,8 0,0 6,7 
bob slittino 5,9 0,0 4,4 
parapendio 2,9 0,0 2,2 
dog sled 2,9 0,0 2,2 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Il maggiore canale di influenza nella scelta della località di vacanza è la conoscenza personale, e 
sono soprattutto gli italiani a tornare sulle montagna del STLC (47,7%). Altro canale di influenza 
importante è l’esperienza e il consiglio di parenti e amici, dato che determina la scelta del 43,3% 
degli italiani. Anche la richiesta da parte di un figlio adolescente è una buona motivazione alla 
scelta (8.1%) . 
 
Dopo il passaparola (38,2%) e l’esperienza personale (28,9%), per gli stranieri  i canali di 
influenza sono determinati da Internet  - dalle offerte (9,2%) o dalle informazioni  (5,3%) – poi, le 
guide turistiche ed i consigli di agenzie di viaggio o esperti del settore.  
 

Canali di influenza sulla scelta della vacanza       

possibili più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri Italiani Stranieri Totale 

C’ero già stato/esperienza personale 47,7 28,9 43,9 
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari  43,3 38,2 42,2 
Richiesto dai figli fino a 14 anni 8,1 1,3 6,7 
Informazioni su Internet 4,7 5,3 4,8 
Consiglio dell’agenzia di viaggi 4,0 6,6 4,5 
Offerte su Internet 3,4 9,2 4,5 
Non ho scelto io/hanno deciso altri 4,7 3,9 4,5 
Guide turistiche 1,0 7,9 2,4 
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 1,7 2,6 1,9 
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 1,7 0,0 1,3 
Film/Documentari 1,3 0,0 1,1 
Attrazioni / eventi sportivi 1,0 1,3 1,1 
Attrazioni / eventi musicali 1,3 0,0 1,1 
Libri/Testi (non di turismo)  1,0 0,0 0,8 
Mostre/Convegni/Fiere 1,0 0,0 0,8 
Pubblicità sulla stampa 0,3 1,3 0,5 
Pubblicità alla radio 0,7 0,0 0,5 
Attrazioni / eventi culturali 0,7 0,0 0,5 
Pubblicità su affissioni 0,3 0,0 0,3 
Videocassette/ CD / Giochi 0,3 0,0 0,3 
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 0,3 0,0 0,3 
Eventi religiosi 0,3 0,0 0,3 
Altro 1,7 3,9 2,1 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Le caratteristiche della vacanza e le attività 

 
La vacanza in Montagna si organizza da soli, sia per gli italiani che per gli stranieri. C’è però un 
22,4% di stranieri che si affida all’intermediazione.   
La tipologia di pacchetto acquistata è quella tutto compreso, soprattutto per gli stranieri (88.2%), 
mentre il 26.9% degli italiani acquista anche solo l’alloggio.  
 
 
 
 

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per 
organizzare il viaggio e il soggiorno  

 Italiani  Stranieri Totale 
Si 8,7 22,4 11,5 
No 91,3 77,6 88,5 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza    

 Italiani  Stranieri Totale 
Solo l'alloggio 26,9 11,8 20,9 
Un pacchetto tutto compreso 73,1 88,2 79,1 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza      

 Italiani  Stranieri Totale 
Viaggio + alloggio 26,3 86,7 52,9 
Viaggio + altri servizi  5,3 0,0 2,9 
Viaggio + alloggio + altri servizi 68,4 13,3 44,1 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

In Montagna gli italiani  vanno in coppia (34,6%) o con più componenti della famiglia (30.2%), 
ma è alta anche la quota di chi si muove da solo (22,8%). Con una maggiore concentrazione di 
coppie, i segmenti stranieri della montagna sono gli stessi.  
 
 

Il gruppo di vacanza  
(persone con le quali si condividono le spese) 

  Italiani  Stranieri Totale 
Da solo/a 22,8 17,1 21,7 
In coppia 34,6 39,5 35,6 

Con più componenti 
 della famiglia 30,2 26,3 29,4 

Gruppo di  amici  
e familiari 6,4 7,9 6,7 
Gruppo di  amici 5,4 9,2 6,1 
Con colleghi di lavoro 0,7 0,0 0,5 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Rimane sempre l’albergo la tipologia di alloggio più utilizzata dai fruitori della Montagna, in 
particolare dagli italiani (53.5%), che scelgono alberghi a 2 o 3 stelle, mentre il 90% degli 
stranieri risiede in alberghi a 3 stelle.  
La tipologia alternativa per gli italiani  è l’ospitalità di amici e parenti (19,9%) o la casa privata 
(17%). Per gli stranieri  il 26.8% è ospiti di parenti o amici, l’11,3% affitta la casa mente l’8.5% 
sceglie il campeggio.  
La permanenza media dei soggiorni è di 3,9 notti per gli italiani e 4,3 per gli stranieri. 
 
 

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza  
  Italiani  Stranieri Totale 

totale alberghi 53,5 42,3 51,3 
hotel 1 stella 3,3 3,3 3,3 
hotel 2 stelle 22,5 3,3 19,3 
hotel 3 stelle 64,2 90,0 68,5 
hotel 4 stelle 9,9 0,0 8,3 
hotel 5 stelle 0,0 3,3 0,6 

casa privata   17,0 4,2 14,4 
agriturismo 0,7 0,0 0,6 
residenze di amici parenti 19,9 26,8 21,2 
casa privata in affitto 5,7 11,3 6,8 
campeggio 0,0 8,5 1,7 
Bed&Breakfast 0,4 1,4 0,6 
villaggio turistico 0,4 1,4 0,6 
altro 2,5 4,2 2,8 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 
 

Numero notti trascorse       
  Italiani  Stranieri Totale 

1 notte 16,2 2,6 9,3 
2-3 notti 57,6 52,3 54,9 
4-6 notti 10,9 29,4 20,3 
7-13 notti 12,3 12,9 12,6 
14-30 notti 3,0 2,9 2,9 
Totale 100,0 100,0 100,0 

media n.notti 
permanenza media totale 3,9 4,3 4,1 

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Gli stranieri amano fare escursioni (72.4%), e sciare (30.3%), segue lo shopping (19,7%).   
Anche gli italiani , oltre alle escursioni (44%), si spendono in varie attività sportive (19,5%) e 
fanno shopping (17,1%), ma tutto con valori leggermente inferiori.  
 

Attività svolte  
possibili più risposte; % calcolata sul totale vacanzieri  Italiani Stranieri Totale 

    
Ho fatto escursioni 44,0 72,4 49,7 
Ho fatto shopping 17,1 19,7 17,6 
Ho praticato altre attività sportive 19,5 5,3 16,6 
Ho praticato attività sciistiche 9,7 30,3 13,9 
Ho fatto gite in battello 12,8 13,2 12,8 
Sono andato al casinò  12,8 1,3 10,4 
Ho visitato mostre musei 6,7 13,2 8,0 
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 4,7 1,3 4,0 
Ho partecipato ad eventi folkloristici 4,4 1,3 3,7 
Ho fatto gite in barca a noleggio 2,3 7,9 3,5 
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 4,0 0,0 3,2 
Ho assistito a spettacoli sportivi 2,7 0,0 2,1 
Sono andato in centri benessere (saune..) 2,3 0,0 1,9 
Ho fatto gite in barca privata 2,0 0,0 1,6 
Ho assistito a spettacoli musicali 1,0 2,6 1,3 
Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni 
espositive 0,7 1,3 0,8 
Altro 2,3 1,3 2,1 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

La soddisfazione 

 

Complessivamente il giudizio sull’offerta turistica  si attesta in media a 7,5, con giudizi migliori  
per la pulizia degli alloggi e per la qualità del mangiare e bere, e giudizi più severi sul costo 
della ristorazione, sulle informazioni turistiche  e l’offerta di intrattenimento .   
 
 

Giudizio medio  sulla vacanza  
 (dove 1 è il minimo e 10 il massimo)  Italiani Stranieri Totale 

La pulizia dell'alloggio 7,7 7,6 7,7 
La qualità del mangiare e bere 7,6 7,9 7,7 
La cortesia/ospitalità della gente 7,6 7,7 7,6 
La pulizia del luogo 7,6 7,6 7,6 

L'accoglienza nelle strutture di alloggio 7,6 7,5 7,6 
Il rispetto per 
l'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,5 7,3 7,5 
Il costo dei trasporti locali 7,3 7,4 7,3 
Il costo dell'alloggio 7,3 7,3 7,3 
L'offerta culturale 7,3 7,4 7,3 
Il traffico 7,3 7,1 7,3 
L'organizzazione del territorio 7,3 7,2 7,3 
L'offerta di intrattenimento 7,2 7,3 7,2 
Informazioni turistiche 7,2 7,3 7,2 
Il costo della ristorazione 7,2 7,3 7,2 

Offerta turistica nel complesso 7,5  7,5 7,5 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

La spesa 

Chi viaggia in modalità organizzata spende in media 83,87 euro se italiano, 114,68 euro se 
straniero. Chi invece si sposta in “fai da te” spende per il viaggio 33,32 euro se italiano e 116,59 se 
straniero; per l’alloggio 58,94 euro al giorno gli italiani e 55,35 gli stranieri. Per le altre voci di 
spesa ogni italiano in media consuma altri 62,68 euro sul territorio, ogni turista straniero 123,47. 
 

Spesa media giornaliera a persona per un pacchetto t utto compreso 

 
spesa media  giornaliera pro-
capite in euro 

  Italiani  Stranieri Totale 
pacchetto tutto compreso 83,87 114,68 96,20 
    

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca nzieri che non  
hanno utilizzato pacchetti 

 
Spesa media a persona in 

euro 
 Italiani Stranieri Totale 
Viaggio A/R 33,32 116,59 48,51 
Alloggio (media giornaliera) 58,94 55,35 58,33 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)  

 
spesa media a persona 

giornaliera in euro 

Italiani 62,68 
Stranieri 123,47 

Totale 74,71 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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10. FOCUS SUI PRODOTTI DEL STLC: LAGO 

L’identikit  

 
Il prodotto Lago attira più stranieri delle altre tipologie di prodotto: 53.9% di stranieri contro 46.1% 
di italiani.  
Le principali nazioni di provenienza sono: Germania (24.9%), Svizzera (12.6%), Austria  (9%), 
Regno Unito, Francia, USA e Giappone.  
Il 46.8% dei vacanzieri italiani  sono lombardi , seguono da lontano ligur i, piemontesi e laziali. 
 
 
 

Provenienza dei vacanzieri    

  % 

Italiani 46,1 

Stranieri 53,9 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 

Nazione di provenienza   

Germania 24,9 

Svizzera 12,6 

Austria 9,0 

Regno Unito 8,7 

Francia 6,9 

USA 6,9 

Giappone 6,5 

Olanda 6,1 

Spagna 4,3 

Australia 1,8 

Portogallo 1,8 

Svezia 1,8 

Belgio 1,1 

Finlandia 1,1 

Norvegia 0,7 

Romania 0,7 

Messico 0,7 

Danimarca 0,7 

Canada 0,7 

Bermuda 0,7 

Irlanda 0,4 

Polonia 0,4 

Russia 0,4 

Lussemburgo 0,4 

Cina 0,4 

Brasile 0,4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Regione di provenienza 

  % 

 Lombardia 46,8 

 Liguria 10,1 

 Piemonte 8,9 

 Lazio 6,8 

 Emilia Romagna 4,6 

 Toscana 4,6 

 Campania 3,8 

 Puglia 3,0 

 Calabria 2,5 

 Veneto 2,1 

 Umbria 2,1 

 Marche 1,7 

 Abruzzo 1,3 

 Trentino Alto Adige 0,8 

 Basilicata 0,4 

 Sicilia 0,4 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 
 
 

Identikit del vacanziere  

Sesso Italiani Stranieri Totale 

Maschio 72,2 61,4 66,3 

Femmina 27,8 38,6 33,7 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 
soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 

turismo”, febbraio 2007 

Totale 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla 

 
 

soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del 
turismo”, febbraio 2007 
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Metà dei vacanzieri, italiani e stranieri, che frequentano il lago di Como hanno dai 31 ai 50 anni, 
più giovani gli altri stranieri , più anziani quelli italiani.  Il livello culturale, per titolo di studio, 
del turista straniero è più elevato di quello italiano dove il 25% dei turisti non  ha il diploma medio 
superiore. Professionisti, impiegati e pensionati (questi ultimi soprattutto tra gli italiani). 
La metà dei turisti che trascorrono la vacanza sul lago è sposato con figli, ma tra gli stranieri sono 
più elevate le quote di coppie senza figli e di single. 
 

Identikit del vacanziere  

Età Italiani Stranieri Totale 

fino a 20 anni 0,4 1,5 1,0 

da 21 anni a 30 anni 10,5 16,1 13,5 

da 31 a 40 anni 28,1 27,4 27,7 

da 41 a 50 anni 24,6 25,5 25,1 

da 51 a 60 anni 19,7 20,1 19,9 

oltre 60 anni 16,7 9,5 12,7 

Totale 100,0 100,0 100,0 

età media 47,3 43,6 45,3 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Identikit del vacanziere  

Titolo di studio Italiani Stranieri Totale 

Licenza elementare 6,0 0,7 3,1 

Scuola media inferiore 19,1 12,4 15,5 

Diploma scuola media superiore 45,1 49,8 47,6 

Laurea 29,8 37,1 33,7 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Identikit del vacanziere  

Condizione professionale  Italiani Stranieri Totale 

Imprenditore 7,3 10,8 9,2 

Professionista 21,0 17,3 19,0 

Dirigente/funzionario 4,7 8,3 6,7 

Commerciante 6,9 7,6 7,3 

Consulente aziendale 3,4 1,8 2,5 

Impiegato 17,2 17,3 17,3 

Tecnico 5,6 5,1 5,3 

Operaio 4,7 5,4 5,1 

Pensionato 18,5 10,8 14,3 

Studente 2,6 7,2 5,1 

Casalinga 7,3 7,2 7,3 

Altro 0,9 1,1 1,0 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Identikit del vacanziere  

Stato civile Italiani Stranieri Totale 

Single 20,1 25,4 22,9 

Sposato/a con figli 55,1 45,7 50,0 

Sposato/a senza figli 16,7 24,6 21,0 

Vedovo/a 6,8 2,9 4,7 

Altro 1,3 1,4 1,4 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Le motivazioni ed i canali di influenza 

 
 

Le motivazioni della vacanza, mettono ancora una volta in evidenza due realtà diverse,  
- gli italiani che in parte si recano sulle rive del Lago per motivi di lavoro (32,9%), per le 

bellezze naturali (28,7%),  perché hanno la seconda casa (9,3%) oppure sono ospitati da 
parenti o amici (16,9%), o per il riposo (17,7%). 

- gli stranieri  che vengono al Lago per la bellezza del posto (54,5%), la ricchezza del suo 
patrimonio artistico e culturale (22,7%), per il desiderio di vedere un posto mai visto 
(21,3%).  

 
 
 

Motivazione della vacanza       
possibili più risposte; % sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
Bellezze naturali del luogo  28,7 54,5 42,6 
Posto ideale per riposarsi  17,7 19,1 18,5 
Motivi di lavoro  32,9 5,4 18,1 
Il desiderio di vedere un posto mai visto 6,3 21,3 14,4 
Ricchezza del patrimonio artistico/monumentale  2,5 22,7 13,4 
Ho i parenti/amici che mi ospitano 16,9 7,2 11,7 
Per il gusto dell’avventura 2,1 11,6 7,2 
Per la vicinanza 5,9 7,2 6,6 
Interessi enogastronomici 6,8 5,8 6,2 
Abbiamo la casa in quella località 9,3 1,8 5,3 
Prezzi convenienti 1,7 7,2 4,7 
Per i divertimenti che offre 2,5 6,1 4,5 
Perché siamo clienti abituali di una struttura ricettiva di 
quella località 2,5 4,7 3,7 
Posto adatto per bambini piccoli 2,5 4,0 3,3 
Posto ideale per praticare un particolare sport  3,0 3,2 3,1 
Decisione altrui  3,0 2,9 2,9 
Per conoscere usi e costumi della popolazione locale 1,7 3,2 2,5 
Destinazione esclusiva 0,0 4,0 2,1 
Partecipare  ad eventi folkloristici e della cultura locale 0,4 3,2 1,9 
Shopping 0,4 3,2 1,9 
Per assistere ad eventi culturali 1,7 2,2 1,9 
Assistere a eventi sportivi 0,0 1,1 0,6 
Studio 0,4 0,0 0,2 
Cure/benessere 0,0 0,4 0,2 
Altro 5,1 3,6 4,3 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Il trekking  è l’attività praticata al Lago dal 44.4% degli stranieri , poi muovono in montagna per 
l’ alpinismo e lo snowboard. Per gli italiani trekking  e sci alpino. 
 
 

Sport praticati       
Possibili più risposte; % sul totale vacanzieri che 
praticano sport Italiani  Stranieri Totale 

trekking 28,6 44,4 37,5 
alpinismo 14,3 33,3 25,0 
sci alpino 28,6 0,0 12,5 
pattinaggio 14,3 11,1 12,5 
parapendio 14,3 11,1 12,5 
snowboard 0,0 22,2 12,5 
passeggiate con i racchettoni 14,3 0,0 6,3 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Sono molti gli stranieri  che arrivano sulle rive del Lago di Como per partecipare a congressi 
(66.7%), svolgere riunioni d’affari  o attività commerciale o di rappresentanza (26.7%) e 
partecipare a fiere (6.7%). Gli italiani  partecipano a congressi (48,7%), a riunioni d’affari (30.8%), 
attività commerciali (12,8%) ma svolgono anche attività di consulenza, docenza o altre attività 
lavorative (3.8%). 
 

Motivi di lavoro       
possibili più risposte; % sul totale motivi di lavoro Italiani  Stranieri Totale 
Partecipare a congressi, convegni, conferenze, seminari  48,7 66,7 51,6 
Partecipare a riunioni d’affari o di lavoro 30,8 26,7 30,1 
Svolgere attività commerciale, tecnica o di 
rappresentanza 12,8 26,7 15,1 
Svolgere attività di consulenza, docenza o simili 3,8 0,0 3,2 
altro motivo di lavoro 3,8 0,0 3,2 
Partecipare a fiere, rassegne, esposizioni di beni o 
servizi 1,3 6,7 2,2 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

 
 



 

 45 

Il passaparola è il primo fattore di influenza per questa vacanza (32,1%) per tutti,  italiani e 
stranieri. Poi mentre il 23.2% degli italiani ripete  un’esperienza personale, il 20,9% degli 
stranieri  si affida alle informazioni del web (ed il 6,5% alle offerte). Per gli stranieri molto 
rilevante anche l’influenza dell’intermediazione: 14,1% ai consigli delle agenzie, 13,7% ai 
cataloghi dei Tour Operator.  
 

Canali di influenza sulla scelta della vacanza       
possibile più risposte, % calcolata sul totale vacanzieri 

 italiani stranieri totale 
Consiglio/Racconti di amici/parenti/ familiari  27,0 36,5 32,1 
C’ero già stato/esperienza personale 23,2 15,9 19,3 
Informazioni su Internet 3,0 20,9 12,6 
Mostre/Convegni/Fiere 18,6 4,0 10,7 
Consiglio dell’agenzia di viaggi 3,8 14,1 9,3 
Cataloghi/Depliant di agenzie di viaggi 1,3 13,7 8,0 
Guide turistiche 6,8 6,9 6,8 
Offerte su Internet 1,3 6,5 4,1 
Non ho scelto io/hanno deciso altri 6,3 1,8 3,9 
Consiglio di enti/uffici turistici presso cui mi sono recato 2,5 2,9 2,7 
Richiesto dai figli fino a 14 anni 3,0 0,7 1,8 
Pubblicità in TV 0,0 3,2 1,8 
Film/Documentari 0,4 2,9 1,8 
Pubblicità sulla stampa 0,0 2,9 1,6 
Attrazioni / eventi culturali 1,3 1,8 1,6 
Articoli/redazionali su periodici/Quotidiani 0,8 1,4 1,2 
Libri/Testi (non di turismo)  0,0 2,2 1,2 
Pubblicità alla radio 0,0 1,4 0,8 
Attrazioni / eventi sportivi 0,4 0,0 0,2 
Altro 22,8 5,4 13,4 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Le caratteristiche della vacanza e le attività 

 

Interessante notare come, rispetto alle altre tipologie di prodotto (Montagna e Città ), sia più 
consistente il numero di  italiani che si servono di Tour Operator per visitare il lago di Como 
(11%), anche se continua a prevalere il numero dei turisti stranieri che si rivolgono ai Tour 
Operator (24.5%). E’ sempre il pacchetto tutto compreso, soprattutto per i viaggiatori italiani 
(92.3%). Tra i servizi, gli stranieri acquistano il classico “All Inclusive” viaggio + alloggio +altri 
servizi, mentre gli italiani variano tra le proposte.  
 

Vacanzieri che si sono serviti di Tour operator/agen zie per 
organizzare il viaggio e il soggiorno  

 Italiani  Stranieri Totale 
Si 11,0 24,5 18,3 
No 89,0 75,5 81,7 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Tipologia di pacchetto acquistato per la vacanza    

 Italiani  Stranieri Totale 
Solo il viaggio 7,7 5,9 6,4 
Solo l'alloggio 0,0 4,4 3,2 
Un pacchetto tutto compreso 92,3 89,7 90,4 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

 
Servizi inclusi nel pacchetto per la vacanza      

 Italiani  Stranieri Totale 
Viaggio + alloggio 33,3 25,0 27,4 
Viaggio + altri servizi  25,0 3,3 9,5 
Alloggio + altri servizi 20,8 0,0 6,0 
Viaggio + alloggio + altri servizi 20,8 71,7 57,1 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 
 

Il 43.9% dei turisti italiani  viaggia solo (il 3.8% in compagnia di colleghi), oppure fa vacanza di 
coppia (32,1%).  
Gli stranieri  si muovono in coppia (48%), soli o con più componenti della famiglia (18.8%). 
 
 
 

Il gruppo di vacanza  
(persone con le quali si condividono le spese) 

  Italiani  Stranieri Totale 

Da solo/a 43,9 18,8 30,4 
In coppia 32,1 48,0 40,7 

Con più componenti 
 della famiglia 13,5 18,8 16,3 

Gruppo di  amici  
e familiari 0,8 1,8 1,4 
Gruppo di  amici 5,5 9,0 7,4 
Con colleghi di lavoro 3,8 2,2 2,9 
Altro 0,4 1,4 1,0 

Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 

 
 
 

Il mezzo di trasporto maggiormente utilizzato è l’automobile (68,8% gli italiani), mentre gli 
stranieri  si spostano anche in aereo (37,2%), treno (18,8%) e pullman per tour organizzato 
(12.3%). 
 

Mezzi di trasporto utilizzati       
possibili più risposte; % calcolata 
sul totale vacanzieri Italiani  Stranieri Totale 
automobile privata 68,8 50,2 58,8 
aereo 11,8 37,2 25,5 
treno 8,0 18,8 13,8 
pullman per tour organizzato 8,4 12,3 10,5 
pullman di linea 0,4 4,7 2,7 
altro 3,4 5,8 4,7 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Il 67,3% delle vacanze al Lago hanno soggiorno in hotel. 
Gli italiani  scelgono alberghi a 3 e 4 stelle, il 13.6% ha una casa privata o si fa ospitare da 
parenti ed amici.  
 
Gli stranieri  fanno una scelta diversa; gli alberghi scelti spaziano da 2 a 4 stelle, mentre la 
soluzione alternativa è il campeggio (14,3%).    
Le notti di permanenza media sulle rive del Lago sono 7.4 per gli italiani e 7.1 per gli stranieri.  
 
 
 
 

Tipologia di alloggio utilizzata per la vacanza  
  Italiani  Stranieri Totale 

totale alberghi 62,7 71,3 67,3 
hotel 1 stella 0,7 3,1 2,0 
hotel 2 stelle 6,8 10,8 9,1 
hotel 3 stelle 58,8 59,8 59,4 
hotel 4 stelle 33,8 26,3 29,5 

casa privata   13,6 1,1 6,9 
agriturismo 0,8 0,0 0,4 
residenze di amici parenti 13,6 7,4 10,2 
casa privata in affitto 1,7 1,1 1,4 
campeggio 5,9 14,3 10,4 
Bed&Breakfast 1,3 2,9 2,2 
villaggio turistico 0,0 0,0 0,0 
altro 0,4 1,8 1,2 

 Totale 100,0 100,0 100,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

 
 

Numero notti trascorse       
  Italiani  Stranieri Totale 

1 notte 5,5 2,2 3,7 
2-3 notti 33,8 23,1 28,0 
4-6 notti 27,0 30,7 29,0 
7-13 notti 17,7 33,2 26,1 
14-30 notti 16,0 10,8 13,2 
Totale 100,0 100,0 100,0 

media n.notti 
permanenza media totale 7,4 7,1 7,2 

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Tra le attività svolte durante la vacanza al Lago 
- gli italiani  fanno escursioni (36,3%), gite in battello (22,8%) e partecipano a convegni 

(20,3%). Il 19,8% fa shopping. 
- gli stranieri  fanno gite in battello (51,6%), escursioni (49,5%) visitano mostre e musei 

(46,2%) e fanno shopping (35%). 
 
 

Attività svolte  
possibili più risposte; % calcolata sul totale vacanzieri; possibili più risposte Italiani Stranieri Totale 

    
Ho fatto escursioni 36,3 49,5 43,4 
Ho fatto gite in battello 22,8 51,6 38,3 
Ho visitato mostre musei 16,0 46,2 32,3 
Ho fatto shopping 19,8 35,0 28,0 
Ho fatto gite in barca privata 14,3 11,9 13,0 
Ho praticato altre attività sportive 15,2 10,1 12,5 
Ho partecipato a convegni e/o congressi o fiere e manifestazioni espositive 20,3 4,7 11,9 
Ho assistito a spettacoli musicali 7,6 9,4 8,6 
Sono andato al casinò  4,6 7,2 6,0 
Ho partecipato ad eventi enogastronomici 2,5 7,2 5,1 
Ho fatto gite in barca a nolleggio 2,5 5,8 4,3 
Ho partecipato ad eventi folkloristici 1,3 5,8 3,7 
Ho assistito a spettacoli sportivi 1,3 3,6 2,5 
Ho assistito a spettacoli teatrali o cinematografici 1,3 2,5 1,9 
Sono andato in centri benessere (saune..) 1,3 1,4 1,4 
attività sciistiche 0,4 1,4 1,0 
Altro 12,2 2,9 7,2 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

La soddisfazione 

L’offerta turistica del Lago vede un giudizio più vario che nelle altre tipologie tra italiani e stranieri, 
dove gli italiani  sono mediamente più critici  con un giudizio medio pari a 7,7 contro l’8,3 degli 
stranieri. Gli stranieri  apprezzano molto la qualità del mangiare e del bere e l’accoglienza nelle 
strutture di alloggio. Al contrario, la maggiore criticità degli italiani  si riscontra nell’offerta di 
intrattenimento , nei costi della ristorazione e dei trasporti locali e dell’alloggio. 
 

Giudizio medio  sulla vacanza  
 (dove 1 è il minimo e 10 il massimo)  Italiani Stranieri Totale 

L'accoglienza nelle strutture di alloggio 8,0 8,3 8,2 
La qualità del mangiare e bere 7,7 8,5 8,1 
La pulizia dell'alloggio 8,1 8,2 8,1 
La cortesia/ospitalità della gente 7,8 8,3 8,1 

La pulizia del luogo 8,0 8,1 8,1 
L'offerta culturale 7,7 8,0 7,9 
Il rispetto per 
l'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 7,9 7,9 7,9 
Informazioni turistiche 7,3 7,9 7,7 
L'organizzazione del territorio 7,4 7,7 7,6 
Il costo dell'alloggio 7,2 7,7 7,5 
Il traffico 7,5 7,6 7,5 
Il costo della ristorazione 7,0 7,6 7,3 
Il costo dei trasporti locali 7,0 7,5 7,3 
L'offerta di intrattenimento 6,9 7,5 7,3 

Offerta turistica nel complesso 7,7  8,3 8,0 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

La spesa 

Al Lago la spesa per il pacchetto tutto compreso è di 114,64 euro per gli italiani e 438,47 per gli 
stranieri. Chi viaggia in modalità non organizzata spende in media, per la vacanza al Lago, 127,05 
euro per il viaggio e 58,75 per l’alloggio. Sul territorio la spesa pro-capite giornaliera indica 
ulteriori 49,56 euro per i turisti italiani e 118,02 per quelli stranieri. 
 

Spesa media giornaliera a persona per un pacchetto t utto compreso 

 
spesa media  giornaliera pro-
capite in euro 

  Italiani  Stranieri Totale 
pacchetto tutto compreso 114,64 438,47 359,70 
    

Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

 
Spesa sostenuta per il viaggio e l'alloggio dai vaca nzieri che non  
hanno utilizzato pacchetti 

 Spesa media a persona in euro 
 Italiani Stranieri Totale 
Viaggio A/R 58,96 192,27 127,05 
Alloggio (media giornaliera) 68,15 53,03 58,75 

        
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
 

Spesa totale (senza alloggio e viaggio)  

 
spesa media a persona 

giornaliera in euro 

Italiani 49,56 
Stranieri 118,02 

Totale 87,45 
Fonte: Osservatorio del Turismo del STLC, “Studio sulla soddisfazione del cliente e le ricadute economiche del turismo”, febbraio 2007 
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11. GLI IMPRENDITORI DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO 

 

I punti di forza e di successo dell’offerta 

 

Dall’indagine agli operatori nel Sistema Turistico Lago di Como, affiora una realtà imprenditoriale 

molto varia e con grandi possibilità di crescita, ma al contempo occorre ancora superare localismi e 

individualismi imprenditoriali1. 

 

Dai dati statistici emerge come il territorio del STLC sia una zona visitata durante tutto l’anno , sia 

dai turisti italiani sia da quelli stranieri. Quest’anno c’è stato un momento di maggiore crisi 

durante il periodo invernale a causa delle avverse condizioni meteorologiche, ma la Montagna è 

un  patrimonio che ha ancora grossi margini di sviluppo e che può essere destagionalizzato. E’ 

effettivamente la zona del STLC meno conosciuta dagli stranieri, soprattutto quelli del nord 

dell’Europa o dei Paesi dell’Est (quest’ultimi amano la montagna sia in estate sia in inverno).  

 

La zona del Lago, ampliamente conosciuta e visitata, mostra delle aree dove le strutture 

scarseggiano o dove la scelta è meno ampia. Le Città registrano un andamento più costante 

degli altri durante tutto l’anno, anche grazie alla loro importanza per il turismo d’affari e alla 

bellezza naturale mista alle strutture congressuali.  

 

L’analisi agli operatori mostra da una parte, grande entusiasmo e professionalità, dall’altra una 

certa stanchezza, soprattutto per gli imprenditori delle strutture più piccole , e una sfiducia 

verso gli enti preposti nei cui confronti emerge una certa difficoltà di rapporto delle strutture che 

vorrebbero rinnovarsi o portare dei cambiamenti.  

 

Il fatto di trovarsi nella zona del STLC è sicuramente un fattore di prestigio e i prodotti di 

successo che contribuiscono a fare avanzare le imprese sono la cultura , la natura, e gli affari . In 

maniera minore lo sport, che, secondo alcuni potrebbe essere ampliato e sviluppato, e che 

contribuirebbe senz’altro a portare una maggiore clientela straniera e a destagionalizzare il prodotto 

montano.  

 

                                                 
1 sono stati contattati 100 operatori turistici delle diverse tipologie ma solo 33 hanno collaborato all’indagine. 
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La gastronomia sembra essere un buon fattore di successo per alcune strutture, anche se per altri il 

STLC non costituisce un punto di forza. Gli operatori che la sostengono, indicano nei percorsi 

gastronomici la possibilità di creare una rete di collaborazione tra imprese.   

 

Le problematiche di reclutamento del personale 

 

La maggior parte degli operatori intervistati, soprattutto per le strutture di lusso, afferma di non 

avere grossi problemi nel reclutamento del personale, che trova attraverso scuole alberghiere o 

corsi di formazione nella regione. Sono le strutture più piccole ad avere più difficoltà  a trovare 

personale, che magari impiega solo stagionalmente. I problemi maggiori sono, per alcuni, trovare 

i low profile (es. lavapiatti, servizio ai piani, ecc.) settore dove c’è una mancanza di qualificazione e 

di professionalità, cosi come per gli alberghi più piccoli, la difficoltà maggiore sta nel trovare 

personale disposto a lavorare il fine settimana per rifare le camere e durante la stagione estiva, 

periodo di maggiore affluenza nella zona.  E’ però vero che se si riesce a creare un buon rapporto 

lavorativo questo diventa anche duraturo.  

 

I target di domanda 

 

Per quanto riguarda il target di domanda, non emerge un visitatore tipo del STLC, in dettaglio viene 

fuori una realtà abbastanza particolare: da una parte la presenza di persone anziane stanziali ed 

abitudinarie  che si affeziona alla struttura ma soprattutto al servizio offerto e che torna 

regolarmente. Questo tipo di clientela rimane anche un mese, soprattutto per il clima favorevole 

del Lago o della Montagna in estate. Poi però vi sono alcune strutture specializzate sul segmento  

giovani, che offrono ritiri sportivi durante l’estate.  

Un altro segmento interessante è quello delle famiglie con bambini piccoli, principalmente in 

quelle strutture, come gli agriturism o, che hanno a disposizione dei clienti servizi ad hoc (un parco 

giochi, biciclette, e che producono frutta e verdura, offrendo attività alternative, come la raccolta o 

il contatto diretto con animali di bassa corte).    

 

La domanda, poi, varia secondo il periodo dell’anno, fattore positivo per la destagionalizzazione: se 

la clientela è leisure da Pasqua ad Ottobre, durante il periodo invernale è principalmente una 

clientela d’affari  (per le strutture più piccole questo significa occupare le proprie stanze con operai 

che vengono a lavorare nelle zone industriali circostanti).  
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Generale stabilità della clientela secondo il parere degli operatori intervistati (stabilità molto legata 

ad un cambiamento delle abitudini); altri l a definiscono crisi, leggera ma tangibile, con dei 

guadagni minori ed una certa fatica a rimanere sul mercato a causa di un aumento della 

concorrenza, ad una difficoltà reale di potere investire per rinnovare od ampliare le strutture, settore 

nel quale la mancanza di progetti si fa fortemente sentire.  

 

Da evidenziare la soddisfazione di quelle strutture che si sono rivolte ai Tour Operator, che 

lavorano costantemente durante tutto l’anno però con dei prezzi diversi.  

 

Osservando più specificatamente la provenienza dei turisti del STLC, risulta come i Tedeschi 

siano i primi visitatori del Lago , poi Giapponesi, Americani e Australiani.  Le zone più distanti 

dal Lago e soprattutto la Montagna, accolgono una clientela maggiormente regionale con la 

presenza di qualche Tedesco, Svizzero, Inglese, Francese in cerca di un migliore rapporto qualità 

prezzo; tuttavia anche Inglesi, Svizzeri e Olandesi sembrano avere scoperto la montagna Comasca.  

 

Prospettive e fattori di successo delle imprese 

 

La realtà della Montagna del STLC sembra avere tutte le possibilità per esplodere turisticamente. 

Gli operatori degli impianti di risalita intervistati, affermano di rilevare un aumento costante 

d’escursionisti durante il periodo estivo, purtroppo la stagione invernale è stata penalizzata in 

parte dalla mancanza di neve, ma le potenzialità di creare dei percorsi, delle attrattive durante tutto 

l’anno sono alte, anche qui andrebbero fatti degli investimenti, soprattutto in termini di 

comunicazione per sfruttare a pieno le ricchezze delle mete montane del STLC.  

 

Secondo la maggior parte degli intervistati, i fattori di successo per un’impresa che opera nel 

turismo sono:  

• Una gestione qualitativa, senza sottovalutare il rapporto umano con il cliente, la 

disponibilità  e l’ospitalità. 

• La comunicazione e gestione dell’immagine. Questa voce è stata soprattutto menzionata 

dalle strutture montane, sia impianti di risalita sia strutture alberghiere ed extra - alberghiere, 

dove secondo gli operatori, sarebbe necessaria una maggiore divulgazione e comunicazione 

verso l’esterno del territorio montano del STLC anche sui mercati stranieri.  

• Altro atout vincente da non sottovalutare è un buon rapporto qualità prezzo.   
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Le carenze  

 

Non sembrano esserci grosse mancanze sul territorio del STLC, quelle riscontrate riguardano:  

 

• Viabilità antiquata e non più adatta ai periodi di grossa affluenza turistica. 

• Mancanza di strutture di medio livello in alcune zone del STLC. 

• Zone lasciate all’abbandono per un disinteresse ad investire nel turismo.  

• Mancanza di servizi e strutture in altre zone come ad esempio una pista ciclabile, una sala 

multi funzione, impianti sportivi o parcheggi.  

• Un’inadeguata valutazione anche di ciò che ruota attorno ad alcune zone industriali 

dove c’è richiesta di strutture e dove manca l’offerta ed un adeguato rilancio turistico. 

 

La motivazione che impedisce lo sviluppo o l’investimento, secondo il parere degli operatori 

intervistati riguarda principalmente la mancanza di soldi, di fondi destinati al rilancio turistico di 

certe zone minori. Inoltre gli intervistati rilevano un certo disinteresse da parte delle Istituzioni, 

dei Comuni, della Provincia, della Pubblica Amministrazione al fenomeno turismo come fonte di 

guadagno. A livello sociale si rileva una chiusura della gente verso l’esterno, al non volere 

condividere il proprio territorio con gli altri, una mancanza di coscienza dell’ospitalità.  

 

Un discorso a parte va fatto per le diverse zone montane, dove alcuni operatori ritengono che il 

territorio abbia bisogno di un’attenzione particolare perché si rendono conto che le potenzialità di 

sviluppo possono essere molte e diverse, come ad esempio la creazione di percorsi di trekking, di 

mountain bike, di arrampicata, e lì dove esistono Enti efficienti manca la promozione. A proposito 

di promozione, secondo gli operatori, il territorio montano nel suo insieme richiederebbe 

un’adeguata campagna di comunicazione e commercializzazione a livello nazionale e 

internazionale. 

 

Gli investimenti promozionali 

 

Internet  sembra essere il canale di maggiore investimento e promozione per l’80% delle strutture 

intervistate, e porta anche i suoi frutti, soprattutto per gli alberghi d’alta categoria, ma il 

passaparola rimane in assoluto il mezzo migliore per portare costantemente gente. C’è chi ha 

investito nella stampa ma solo all’inizio, e dopo anni va avanti con il passaparola, o si fa pubblicità 

nelle fiere di settore. Solo una piccola percentuale d’intervistati, oltre ad Internet e al passaparola, 
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ha scelto, con buoni risultati, di commercializzare attraverso i Tour Operator “perché il turismo 

individuale è in calo”. 

 

Per quanto riguarda le strategie di comunicazione, promozione e commercializzazione a livello 

centralizzato per lo sviluppo del territorio e delle imprese, la maggior parte degli intervistati 

affermano l’importanza e la necessità di tali iniziative che contribuirebbero ad ampliare 

maggiormente la conoscenza di tali territori.  Secondo alcuni, bisognerebbe cercare di creare 

strutture , eventi che attirassero il turista al di là delle bellezze naturali. Alcuni rilevano che le 

strategie di promozione e comunicazione a livello territoriale ci sono, ma unicamente durante i 

periodi di maggiore affluenza turistica, durante i mesi estivi.  

 

 
Per quanto riguarda le aree di carenza sul territorio, la critica sottolineata dagli operatori intervistati 

non è rivolta all’organizzazione turistica, che è spesso elogiata per il lavoro che svolge durante il 

periodi di apertura, ma che spesso si limita ai mesi estivi, ma piuttosto ad una mancanza d’unità 

negli interventi promozionali. Inoltre in molte zone (come ad esempio quella montana) ci sarebbe 

bisogno di un adeguato sviluppo del territorio e di una maggiore collaborazione tra operatori 

istituzionali e turistici. Quindi, secondo la maggioranza degli intervistati, va sviluppata la capacità 

di vedere il turismo come ricchezza territoriale nel suo insieme; è necessaria una collaborazione 

stretta tra imprenditori ed Istituzioni per fare quel salto di qualità che il Sistema Turistico Lago di 

Como può fare.  

 


